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EDITORIAL

Ce quatriéeme numéro de la Revue Scientifique
de I'ULK s'inscrit, comme les numeéros précédents,
en droite ligne de 'une des missions principales de
I’'Université, a savoir le service a la collectivité. Celle-ci
est envisagée dans son sens aussi bien immeédiat que
meédiat.

C’est dans ce cadre que les études menées
cernent des problémes vécus par les populations
africaines en général et rwandaises en particulier.
Dans le souci d’atteindre une audience beaucoup plus
large et diversifiée, bilinguisme oblige, certains articles
sont publiés en francgais, d’autres en anglais.

Les solutions proposées s‘appuient sur des
analyses d’une profondeur et d'une qualité certaines,
touchant des réalités socio-politiques, juridiques et
économiques.

Prof. Dr RWIGAMBA BALINDA







CHANGEMENT DANS LA STRUCTURE
ET STABILITE DE LA DEMANDE
DE MONNAIE AU RWANDA

Par

RUSUHUZWA KIGABO THOMAS'

' L auteur est enseignant a I’'Université Libre de Kigali et chercheur au GATE
(Groupe d’Analyse des Théories Economiques)-CNRS/ Universit¢ Lumiére Lyon?2



I. INTRODUCTION

Le role important que joue la demande de monnaie dans la
définition et la gestion de politique monétaire a été a I’origine de
plusieurs recherches tant empiriques et théoriques, depuis quelques
décennies. L’un des éléments importants de la demande de monnaie
est sa stabilité. En effet, les modéles monétaristes de la demande de
monnaie sont fondés sur I’hypothése de stabilité des encaisses réelles
a long terme (Friedman, 1956). C’est sur cette hypothése que repose
la mise en acuvre d’une politique monétaire visant la stabilité des prix
par le biais du contrdle d’un agrégat monétaire, car ’'impact de
offre de monnaie sur les variables réelles n’est prévisible que si la
demande de monnaie est stable et cela permet aux autorités
monétaires d’intervenir de fagon efficace et prévisible. L objectif de
cet article est de vérifier s’il existe des relations de co-intégration, en
tenant compte des ruptures dans les tendances des variables qui
peuvent €tre dues aux différents événements qu’a connu le Rwanda.

II. Analyse empirique de la stabilité de demande de monnaie

La stabilit¢ de demande de monnaic a été¢ étudiée de
différentes maniéres. Plusieurs études analysent cette question dans
un contexte de la co-intégration, en considérant qu’un coefficient de
rappel a I’équilibre significativement négatif, dans un modeéle a
correction d’erreur constitue un bon signe de la stabilit¢ de la
demande de monnaie. Cependant, des tests spécifiques de la stabilité
des coefficients sur une période d’étude donnée existent et
permettent de vérifier la constance des paramétres dans un modeéle
VAR cointégré. On peut citer par exemple le test de Hansen et
Johansen (1996) qui consiste en une procédure graphique basée sur
des estimations récursives des vecteurs propres pour évaluer a la fois
la constance de I’espace de co-intégration et de chaque paramétre de
long terme dans le modéle.



Il existe deux procédures alternatives pour tester la constance
de I’espace de co-intégration et qui sont trés utilisées dans I’analyse
empirique de stabilité des parametres estimés en économetrie des
séries temporelles. Une premiére procédure consiste a estimer de
fagon récursive tous les paramétres alors que dans la deuxiéme
procédure, les dynamiques sont fixées et seulement les parametres de
long terme sont estimés de maniere récursive. Dans cette approche
d’estimation par la méthode récursive, la stabilité de I’espace de co-
intégration est étudiée & laide des séquences des tests du ratio du
maximum de vraisemblance, sous I’hypothese nulle selon laquelle les
parametres estimés de long terme 4 sur tout I’échantillon se trouvent

dans I’espace engendré par les S parametres estimés en utilisant
différents sous échantillons. Cette méthode est tres utilisée dans les

études empiriques de demande de monnaie, puisque l’ajustement
vers ’équilibre de long terme est considéré comme se faisant suivant
un processus linéaire. Méme si un consensus semble se degager sur
ce dernier aspect, certains auteurs pensent que cette considération
peut constituer une restriction tres forte et proposent plutot que
I’ajustement devrait étre décrit par des modéles non lin€aires. Méme
si cet aspect n’est pas utilis¢é dans notre travail de mod¢lisation,
puisque nous considérons que les dynamiques de court terme de la
demande de monnaic sont correctement décrits par un modele
linéaire, comme c’est le cas dans la quasi-totalit¢ des (ravaux
empiriques sur la demande de monnaie, nous presentons les
principaux éléments d’un modele non linéaire.

III.  Spécification d’une fonction de demande de monnaie
au Rwanda

Actuellement, ’analyse empirique de la demande de monnaie
se fait exclusivement a I’aide des modéles a correction d’erreur. La
forme de la fonction qui est généralement utilisée est du type suivant
et se réfere a la fois & I’approche par les transactions et a celle par le
motif de spéculation:



/‘\%) e f;(Y,R)
(1.1

avee M un agrégat monétaire en termes nominaux, Y un vecteur de
variables d’échelle en termes réels et R un vecteur des coiits
"opportunté de la détention de la monnaie ou des rendements des
setifs monétaires. La forme semi-logarithmique découlant de cette
formulation générale et qui est la  plus utilisée pour estimer la
demande de monnaie est :

me—=p, =0, +ay, +o,R +¢
(1.2)

Les variables en minuscules désignent les logarithmes des variables
précédentes et g, est un terme d’erreur, et on doit avoir

olm,—p,) _ 20 o o(m, —p,) =
| o)

ayf (‘JR'_ )
Ce parametre a,- peut étre positif ou négatif. Il est négatif s’il mesure
un colt d’opportunité et il est positif s’il mesure un rendement des
actifs monétaires.

Rappelons que dans les modéles fondés sur la théorie
cquantitative de monnaie, ¢, n’est pas significativement différent de

["unité, alors qu’il vaut 0.5 dans les modeéles de gestion de stock 4 la
Baumol, alors qu’il est supérieur & I'unité dans les modeles de
portefeuille. Dans ce dernier cas la variable d’échelle utilisée est la
richesse ou une mesure jugée plus représentative de celle-ci. Dans les
modeles fondés sur la théorie quantitative de la monnaie, la fonction
de demande de monnaie précédemment spécifiée est interprétée
conume une ¢quation de vitesse de circulation de la monnaie:

Vo= y, o+ p,=m, =—a,~a,R +¢,

(1.3)
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Pour les économies en développement dont les marchés financiers
sont encore en état embryonnaire ou n’existent pas, R est composé
du taux d’intérét créditeur (i), d’un taux de change (tc) et du taux
d’inflation. '

Alinsi le modéle de base que nous estimons est :

1, —p, =a,+ay, raGi +aste, +g, (1.4)
IV.  Etude des propriétés stochastiques

Il est en général considéré que la premiére étape dans toute
analyse des séries temporelles économiques, consiste a tester la
présence des racines unitaires dans ces séries. Ceci s’explique par le
fait que la nature des tendances dans les séries & étudier, détermine
en quelque sorte, les modeles et les procédures inférentielles a
utiliser dans les étapes suivantes de I’analyse.

On trouve différents tests de racines unitaires dans la
littérature économétrique. Exceptés les éléments généraux qui les
différencient, tels que les hypothéses faites sur les innovations dans
les séries étudiées ainsi que les hypothéses a tester, nous pouvons
classer les tests de racines unitaires en deux grandes familles : ceux
qui ne tiennent pas compte des éventuelles ruptures de tendances et
ceux qui en tiennent compte. Pour ce dernier groupe des tests, on
note trois changements possibles dans une tendance : le changement
dans la constante de la fonction de tendance ou changement en
niveau, le changement dans la pente ou dans le taux de croissance
ainsi que le changement a la fois dans le niveau et dans le taux de
croissance.

C’est a partir des travaux de Nelson et Plosser(1982) que
commence l’analyse rigoureuse de la non stationnarité a partlr'
des processus TS(Trend Stationary) et DS(Differency Stationary).”

2 D’autres méthodes ont ét¢ utilisées avants les années 80. On peut citer
notamment la méthode graphique, selon la procédure de Box ct Jenkins.
’utilisation de la fonction de densité spectrale et la fonction de Box-Cox
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Pour le premier cas, la non stationnarité est de type déterministe alors
qu’elle est de nature stochastique pour le processus DS.

Compte tenu de ce qui vient d’étre dit. il est indispensable
d’identifier la source de non stationnarité d’une variable avant de la
stationnariser. Clest-a-dire  distinguer les processus TS et DS
avant de les stationnariser puisque cela conditionne les propriétés
asymptotiques des estimateurs des paramétres et des statistiques des
tests utilisés. Au dela des enjeux de modélisation économétrique,
I"origine de la non stationnarité a des implications importantes sur
analyse économique des séries étudides, puisqu’un processus DS
est caractérisé par la persistance des chocs, contrairement a un
processus TS.

1. Tests de racine unitaire sans rupture structurelle

Dans ce paragraphe, nous avons utilisé les tests de Dickey — Fuller, de
Phillips-Perron(PP) et celui de Kwiatkowski, Phillips, Schmidt et shin
(KPSS). Le test de Dickey-Fuller a été utilisé dans sa version la plus
compléte telle que déerit dans le deuxiéme chapitre de cette these,
puisqu’on ne sait pas a priori si le modéle sur lequel sera fondé le test a
une constante et une tendance, ou s’il a seulement une constante ou bien
s’il n’a ni constante ni tendance®. Nous présentons les résultats détaillés
d’une telle stratégie sur la variable LPIB, qui est le logarithme du PIB,
¢t dans le tableau 1 seront consignés les résultats du test ADF sur les
autres variables.

WORKING AT 5.0 % SIGNIFICANCE LEVEL

ALL TESTS OF UNIT ROOT ARE ONE-SIDED

REGRESSIONS WITH CONSTANT, TREND
t(rho-1)/tao = -2.18526 with critical value -3.41000
Cannot reject a unit root with t(rho-1)/tao

? Ces résultats sont obtenus a partir du programme URAUTO sous RATS. Il a été
Cerit et révisé par Paco Goerlich (1990, 1993) et complété par Tom Doam (1994).
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Next is joint test of trend=0 and root=1
psi3 = 2.63583 with critical value 6.25000
PSI3 cannot reject unit root and no linear trend

REGRESSIONS WITH CONSTANT,NO TREND

t(rtho-1)/mu = -0.14905 with critical value -2.86000
Cannot reject a unit root with t(rho-1)/mu

Next is joint test of constant=0 and root=1

psil = 1.41488 with critical value 4.59000

PSI1 cannot reject constant=0 and root=1

REGRESSIONS WITH NO CONSTANT, NO TREND
t(rho-1) = 1.65196 with critical value -1.95000
Cannot reject a unit root with t(rho-1)

CONCLUSION: Series contains a'unit root with zero drift

Tableau 1 : Résultats du test de Dickey -Fuller Augmenté

Modéle avec | Modele avec | Modele | Conclusion

constante ¢t | constante simple

tendance seulement
VariableS t ; F3 t ; F, t ;
Ipib -2.18 2.64 -0.15 1.41 1.65 I(1)
Ipibr -2.55 3.27 -2.44 2.99 0.05 I(1)
lipc -1.75 1.80 0.04 2.28 2.14 I(1)
tint -2.03 410 |-0.40 4.76° I(1)
tc -2.02 2.52 -0.34 0.74 1.13 1(1)
Iml -2.05 2.57 0.17 1.63 1.82 I(1)
Im2 -2.46 3.15 -0.09 2.24 2.12 I(1)
Imlr -3.03 4,68 |-2.81 3.95 -0.18 I(1)
Im2r -0.12 0.0073 | 0.51 36.7° I(1)

4 Dans le cas du taux d’intérét (tint) et de Im2r, les statistiques F, sont
significatives, ce qui laisserait penser que ces variables ont chacune une racine
unitaire et une constante. Mais le test sur ces constantes dans le cas d'une
distribution normale montre qu’elles ne sont pas significativement différentes de
zéro, avec des statistiques valant respectivement -0.07 et -0.90.
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Ces résultats sont confirmés par les tests de Phillips-Perron (PP) et de
KPS5, dont les résultats sont présentés dans le tablean 2. La procédure
i test de Phillips-Perron étant identique & celle du tesi ADF. nous
presentons seulement les résultats en rapport au modéle reienu. Notons
par I‘ PET e test de stationnarité basé sur un modéle avec constante et
par KPS52 - celui basé sur un modele avec tendance, dont les valeurs
critigues correspondantes au seuil sont respectivement de 0.46 et 0.146.
Rappelons que I’hypothése nulle de stationnarité est acceplée  si les
valeurs caleulées sont inférieures aux valeurs critiques.

-~ > A

Tablean 2 © Résultats du test de Phillips-Perron (PP) et de KIPSS

Variables P PP KPSSI KPSS2

Ipib 4 -0.35 1.57 0.24

Ipibr 4 -2.20 1.70 0.41
lipc 4 0.48 1.63 0.35

tint 4 -2.31 0.71 0.12

le 4 0.14 1.43 0.38

Iml 4 0.36 1.67 0.33

Im?2 4 0.21 1.69 0.25

Lmlir 4 0.38]0.55 0.13

Lm2r 4 -1.88 7.13 7.24
2. Tesis de racine unitaire avec rupture structurelle

Contrairement @ Nelson ct Plosser (1982) qui ont montré,
en utilisant des tests ~de Dickey-Fuller que plusieurs  séries
macro-ceonomiques n’étaient pas stationnaires, Perron(1989) montre
que I'évidence de racines unitaires dans une représentation univariée des
series  temporelles peut étre due a la présence d’un important
(lmnmmcnt structurel dans la fonction de tendance. Utilisant les
mémes données que Nelson et Plosser, Perron rejette I’ hypothese de
racine unitaire dans 11 eas sur 14, en introduisant un changement dans
le niveau et /ou dans la pente de la fonction de tendance. A I’aide de
simulations, 11 montre que dans le cas ot 1a s érie étudiée présente au
moins une évolution dans sa tendance, les tests de Dickey Fuller sont
biais¢s méme asymptotiquement en faveur de I’ hypothese nulle. Perron
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développe des tests de racine unitaire avec changement de structure
dans la fonction de tendance. Les changements considérés sont de trois
types : Un changement en niveau , un changement dans Ja pente et un
changement a la fois en niveau et dans la pente.

Comme le montre les résultats du paragraphe précedent, toutes
ces variables semblent étre I(1), & I’exception du taux d’inflation. Cette
évidence de présence de racine unitaire dans ces différentes séries peut
&tre due aux ruptures dans leurs tendances (Perron,1989). C’est pour
cette raison qu’il devient important de tester la présence de racine
unitaire en tenant compte de la possibilit¢ de ces ruptures. La
méthodologie que nous avons privilégié est celle de Perron, dans le cas
ol un résultat doit étre confirmé, nous utilisons la procédure séquentielle
de Banerjee et al.(1992).

1. Variable d’ échelle : LPIB (LPIBR)

LPIB |
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Le modele 2 de Perron (97) permet d’identifier une méme date de
rupture pour les deux variables LPIB et LPIBR : 1993 :03, alors que le
modele | identifie deux dates différentes, 1993 :04 et 1992 :04
respectivement.  Cette  demiére date ne correspond pas a la
representation graphique de LPIBR et 1993 :03 semble correspondre a
laréalité p uisque p endant cette p ériode, les effets de la guerre étaient
tres perceptibles. Ces différentes dates correspondent aux effets de la
guerre qui a commencé en octobre 1990 et qui s’est intensifiée & partir
de Pann¢e 1992, affectant ainsi la p roduction au niveau n ational. Les
productions des secteurs primaire et secondaire ont été particuliérement
affectées pendant cette période, entrainant par exemple une chute de
5.6% et 78.6% en 1993, pour les deux secteurs respectivement.

Comme P'indique les résultats suivants, la variable LPIB est un I(0) avec
break dans la constante alors que LPIBR est un I(0) avec break dans la

constante et dans la pente, les valeurs des statistiques r . =1 Ctant
(74

respectivement égales a ~6.70131 et — 12.22325 et significatives au
seuil de 5%.

Modele |
break date TB =93:04 statistic t(alpha==1) =-6.70131
critical values at 1% 5% 10%  50% 90% 95%  99%
for 8O obs. =577 -5.09 -4.84 -388 -295 -2.73 -2.22
number of lag retained 3
explained varable - LPIB
16



coefficient student

CONSTANT 0.37649 721777

DU 0.06286 6.14961

D(Tb) -0.44452 -17.81650

TIME 0.00158 4.03370

LPIB {1} 0.89004 54.24185
break date TB =92:04 statistic t(alpha=1) = -4.82430
critical values at 1% 5% 10% S0% 90% 95% 99%
for 80 obs. 577 -5.09 -4.84 -3.88 -295 -2.73 -2.22
number of lag retained : 5
explained variable :  LPIBR

coefficient student
CONSTANT 0.82779 4.74953
DU -0.10813 -3.90314
D(Tb) 0.13171 2.69118
TIME 0.00142 2.79643
LPIBR {1} 0.77110 16.25153
Modgcle 2
break date TB = 93:03 statistic t(alpha=1) = -5.53708
critical values at 1% 5%  10% 50% 90% 95% 99%
for 70 obs. 632 -559 -529 -424 -3.32 -3.08 -2.67
for 100 obs. 621 -5.55 -525 -422 -3.35 -3.13 -2.03
number of lag retained : 5
explained variable : LPIB
coefficient ‘Student

CONSTANT 1.42717 5.56955
DU -1.11072 4.77864
D(Tb) 0.08833 1.43148
TIME 0.00677 5.10172
DT 0.01762 4.88659
LPIB {1} 0.56848 7.29463

break date TB = 93:03 statistic t(alpha=1) = -12.22325
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critical valuesat 1% 5%  10% 50% 90% 99%
for 70 obs. -0.32 -5.59 529 -424 -332 -2.67
for 100 obs. -0.21  -5.55 -5.25 422 -335 -2.63
number of lag retained : 5
explained variable : LPIBR

coefficient student
CONSTANT 2.40098 12.26304
DU -1.35455 -11.49898
D(Tb) 0.30077 7.20827
TIME 0.00212 06.11518
DT 0.01613 10.75833
LPIBR {1} 0.35111 6.61399

Les cas des variables LMIr et LM2r semblent étre particuliers dans la
mesure ou la date 1984 :4 identifiée par les deux modéles pour la
premiere variable et par le deuxiéme modeéle pour la deuxiéme variable
ne correspond a aucun événement censé avoir des effets sur I’économie
rwandaise. Nous avons choisi de rendre exogeéne les dates de rupture en
les mmposant a priori. Pour chacun des trois modeles, nous avons
considéré successivement les d ates suivantes 1993 :4 ¢t 1993 :3 et les
résultats suivants ont été obtenus. Les modeles 1 et 2 indiquent que la
vartable LM1r est 1(0) pour la premi¢re date. Elle est 1(0) avec le
modele 1 pour la seconde date. La méme procédure appliquée & LM2r
montre que cette variable reste I(1) quelle que soit la date considérée. En
essayant la méme procédure avec la date 1994 :1 pour les deux séries,
on trouve de mauvais résultats, confirmant ainsi les premiéres dates.

18



Variables [ Date Tb [ Modéle [, Valeurs Nombre de
2 critiques | retard
Lmlr 1993 :4 l -3.902 -3.80 4
2 -3.952 -3.85 4
3 -3.987 -4.18 4
1993 .3 I -3.979 -3.80 4
2 -3.680 -3.85 4
3 -3.922 -4.18 4
Lim2r 1993 4 I -3.098 -3.80 4
2 -2.24 -3.85 4
3 -2.349 -4.18 4
1993 :3 1 -2.822 -3.80 4
2 -3.11 -3.85 4
3 -3.344 -4.18 4

Nous avons enfin appliqué la procédure séquentielle de Banerjee et al
pour examiner le cas des trois variables LM2, LM2R et LI pour
lesquelles le test de Perron montre qu’elles sont I(1)°. Cette procédure
montre que les deux premicres variables sont effectivement I(1) mais
que le taux de change LE est [(0), comme I’indique le tableau suivant :

Variables Sequential min ADF test Date de rupture
Lpib -7.101 (60) 1994 :4
Lpibr ~-5.42 (54) 1993 :2
Lm2 -3.46 (60) 1994 :4
Lm?2r ~4.80(55) 1993 :3
Lml -0.72(59) 1994 :3
Lmlr -19.73(57) 1994 :1
Int -14.41(43) 1990 :3
Lipc -2.99(57) 1994 :1
Le -7.42(60) 1994 :4

Les chiffres entre parenthéses indiquent la date de rupture qui est identifiée par
cette procédure et correspondent aux dates de rupture qui figurent dans la derniére
colonne.
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I ressort de cette analyse que toutes les séries qui semblaient étre
I(1), sont des I(0) avec break soit dans la constante ou a la fois dans la
constante et dans la pente a 1’exception de LM2, LM2r. Ces résultats
soulignent la nécessité pour notre cas de tenir compte des break dans le
test de racine unitaire,

V. Estimation de la fonction de demande de monnaie

1. Demande de monnaie M1

Dans un premier temps, nous estimons la fonction suivante de
demande de monnaie M1 :

Inyr, = a, + alpibr, + a,t int, + ajtc, + ¢, (D
avec a, >0 ; a,<0.

a, peut €tre positif ou négatif.

Dans le premier cas, les agents économiques peuvent préférer
détenir plus de la monnaie M1 pour faire face notamment a la hausse
des prix due a la dépréciation de la monnaie nationale. Dans le
deuxi¢me cas, les agents économiques préférent détenir une bonne
partie de leur revenu monétaire sous forme de dépéts en devise. Tous
les signes attendus sont vérifiés et les coefficients sont signifi-
cativement différents de zéro sauf celui du taux d’intérét, comme le
montre les résultats suivants :

Variable Coeff Std Error T-Stat Signif
3k ok ok sk sk ok ok sk st sk ok sk e e ol ok ok ok ok ook ok ok ok ok ok sk KOk Sk sk ok ok sk 3k ok oK 3k o ok sk ok oK oK 3 ok ok ok ok
1. Constant 4.376452393  0.251876699 17.37538  0.00000000
2. LPIBR 0.240315813  0.055256759 4.34908 0.00004193
3. TAUX -L712127559  0.624719312 - 2.74063  0.00763948
4. LE -0.069285591  0.024090117 -2.87610 0.00522186
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La méthode en deux étapes de Engle et Granger (1987) montre
que les résidus de la relation statique sont I(0) et donc que la relation de
co-intégration entre LM1, LPIBR, Tint et LE peut étre acceptée, comme
le montre les résultats suivants. Le nombre p de retard a été déterminé a
I’aide des critéres d’information de Akaike (AIC) et de Schwartz (SC).
Les deux criteres identifient respectivement 16 et 4 retards. Pour des
raisons de parcimonie, p=4 est retenu dans notre analyse.

Using data from 80:01 to 99:04

Choosing the optimal lag length for the ADF regression

between 0 and 20 lags.

e o st st st okl s ok o ok ok o o ok ok ok ook o of ok ot oot ook s ok ok sl e s s ok o st ok s sk st st sl ol ok o o ok o ok sk ok
Model Selection Criteria

Minimum AIC at lag: 16

Minimum BIC at lag: 4

URAUTO Procedure by Paco Goerlich

TESTING SERIES: RESIDS SAMPLE 80:01 TO 99:04
AUTOREGRESSIVE CORRECTIONS: 4 LAGS
WORKING AT 5.0 % SIGNIFICANCE LEVEL

ALL TESTS OF UNIT ROOT ARE ONE-SIDED

REGRESSIONS WITH CONSTANT,TREND
t(tho-1)/tao = -3.79078 with critical value -3.41000
Unit root rejected with t(rho-1)/tao
CONCLUSION: Series has no unit root

Dans une seconde étape, nous vérifions ces résultats dans un
cadre multivarié, en utilisant la méthode de Johansen, Mosconi et
Nielsen (2000). Cette méthode présente plusieurs avantages, elle
permet dans un cadre de modélisation VAR, d’une part de déterminer
un bon modele sans perte d’information et de tester plusieurs
hypotheéses importantes dans ’analyse de demande de monnaie, en
faisant recourt a la méthode du maximum de vraisemblance. Cette
méthode permet également de tenir compte des breaks dans la
composante déterministe et ceci est indispensable puisque s’ils ne
sont pas considérés, les résidus des régressions co-intégrantes
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capturent les breaks non retenus de fagon a apparaitre a tort comme
non stationnaires (Gabriel et al., 2002). Dans ce cas, on est conduit a
rejeter a tort I'hypothese de co-intégration.

Nous avons d’abord appliqué cette méthode au vecteur X
(Im1r, lpibr, tint, le) avec constante, sans break ni tendance. Le
nombre de retards a été déterminé en utilisant les critéres
d’information. Comme le montre le tableau suivant, ces critéres
donnent des valeurs différentes du nombre de retard p. Dans ces
conditions, 1l est d’usage de considérer la valeur donnée par le critére

d’améliorer les résultats, nous avons par suite considéré 5 retards
comme I’indique le critére d’ Akaike.

Les résultats sur la normalité ne sont pas trés satisfaisants
puisque certains problémes sont relevés pour les quatre variables
excepté la masse monétaire, comme le montre le résultats suivant du
test de Jarque Bera

Tableau 3 : tests de normalité

Equation Skewness kurtosis SK+Kur
1 0.165 0.919 0.379
2 0.000 0.000 0.000
3 0.000 0.000 0.000
4 0.000 0.000 0.000
Ensemblc 0.000 0.000 0.000

Pour le test de Jarque-Bera, I’hypothé¢se de normalité est
acceptée si p-value excede 5%. Le test de la trace montre que le
vecteur X considéré n’est pas co-intégré, comme le montre les
résultats suivants :
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TRACE TESTS FOR THE COINTEGRATION RANK (1)

r Const. Trend Statistic| p-value 50% 80% 90% 95% 97.5% 99%
ab0 0 4979 | 0.11723 39.65 46.67 50.64 54.08 57.19 60.95
ab0 0 2535 ] 039129 23.62 29.16 32.37 35.19 37.75 40.88
ab0 0 1052 | 0.59386 11.51 15.53 17.95 20.12 22.14 24.64
ab0 0 1.02 ]0.93208 3.51 597 7.62 9.7 10.67 12.58

W o — O

NOTE: THE HYPOTHESIS IS ACCEPTED WHEN (e.g.) P-VALUE > 0.05

La méme procédure a été appliquée pour tester la
cointégration avec constante et trend sans break et aucune relation de
co-intégration n’a ¢té identifice.

Nous avons ensuite vérifié ’existence d’une relation de co-
intégration avec constante et sans tendance, en considérant un break
en 1993:03. Les résultas sur la normalité ne sont pas différents de

ceux trouvés précédemment. Comme le montre les résultats suivants,

le test de la trace indique qu’il existe un vecteur de co-intégration.
TRACE TESTS FOR THE COINTEGRATION RANK (1)

r Const. Trend Statistic| p-value 50% 80% 90% 95% 97.5% 99%

0 ab0 0 81.65 | 0.00068 48.49 56.12 60.4]1 64.11 67.43 71.44
1 ab0 0 34.14 | 0.29894 30.38 36.52 40.04 43.10 45.87 49.24
2 ab0 0 1856 | 0.32475 16.18 20.76 23.46 25.85 28.04 30.74
3 ab0 0 7.68 | 029128 591 875 10.53 12.17 13.71 15.65

Nous avons par la suite testé le break en 1993:01. Les résultats sont
sensiblement améliorés, les critéres d’information de Akaike et de
Hannan-Quinn donnent le méme nombre de retard p=5 et les
problémes de normalité de la variable LPIB semblent étre résolus
pour certaines variables. Plus important, le vecteur de co-intégration
trouvé peut étre interprété comme équation de la demande de
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monnaie. Le test de la trace indique qu’il existe un vecteur de
co-intégration, comme le montre les résultats suivants :

TRACE TESTS FOR THE COINTEGRATION RANK (1)
r Const. Trend Statistic| p-value 50% 80% 90% 95% 97.5% 99%

0 ab0 0 99.86 | 0.00000 48.50 56.10 60.37 64.05 67.36 71.35
1 ab0 0 4021 | 0.09609 30.42 36.53 40.02 43.07 45.82 49.17
2 ab0 0 1694 | 0.44512 16.25 20.79 23.46 25.82 27.99 30.66
3 ab0 0 333 | 0.86707 6.00 8.77 10.50 12.09 13.58 15.45

Vecteur cointégrant et écarts—type(’

Variables Lmlr Lpibr tint Le constante

Coefficients |1 -0.9966 |-1.0127 ]0.5734 -3.5420
(-4.0189)

Ecarts-type |- 0.1103 0.9618 0.0944 0.0622
(0.0884)

Ces résultats permettent d’écrire la relation co-intégrante suivante de
la demande de monnaie :

Période : 1980 :1 4 1992 4
IM,, =3.54+0.9966/pib, +1.01¢tint,—- 0.5734le¢, +e¢,

(56.9) (9.03) (1.05) (-6.07)
Période : 1993 :1 4 1999 4

IM,, =3.54+0.9966/pib, +1.01tint,-4.02/e, + ¢,
(56.9) (9.03) (1.05)  (-45.5)

A ce niveau, nous avons testé 1’élasticité unitaire du revenu,
puisqu’il s’agit d’une hypothése importante dans la demande. Cette
hypothese est acceptée sans difficulté. Comme pour le cas précédent,

% Les chiffres entre parenthéses dans la derniére colonne du tableau sont la
constante et I’écart type du vecteur cointégrant de la période allant du premier
trimestre de I’année 1993 au dernier trimestre de ’année 1994,
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1l apparait que la demande de monnaie M1 n’est pas expliquée par le
taux d’intérét. Nous avons ensuite testé la nullité du coefficient du
taux d’intérét dans la demande de monnaie. Le test utilisé¢ dans ces
deux cas est un ratio de vraisemblance de la forme :

—2log Q(H,/H,) qui est asymptotiquement distribué

comme un y° a r(p-s) degrés de liberté. Nous avons enfin testé la

suppression du break en égalisant les deux niveaux et, dans le souci
de ne pas encombrer notre texte, nous présentons les résultats de ce
dernier test seulement. Les vecteurs de co- intégration suivants
correspondent aux deux premiers cas.

Variables Lmlr Lpibr tint Le constante
Coefficients |1 -1 -1.0280 0.5754 -3.5370
(-4.0160)
Ecarts-type 0.7102 0.0161 (0.0440)
(0.0549)
Variables Lmlr Lpibr tint Le constante
Coefficients | 1.0000 -1.0000 [0.0000 ]0.5142 -3.3295
(-3.7468)
Ecarts-type 0.009 0.0463
(0.0585)

2. Demande de monnaie M2
Nous estimons la fonction suivante :

Im,r, = ay + alpibr, + a,t int, + a,lc, + €,
avec a, >0 ; a, <0 et a, pouvant étre positif ou négatif.

Le test ADF de racine unitaire montre que les résidus issus de cette
relation ne sont pas stationnaires. On conclut qu’il y a donc risque de
régression fallacieuse.
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Variable ( OCH Sld L1101 T-Stat Signif

I. Constant 3.467569597  0.358715413  9.66663  0.00000000
2. LPIBR 0.542232588  0.078695057  6.89030  0.00000000
3. TAUX -1.321751116  0.889706933  -1.48560 0.14152068
4. LI -0. ()75884970 0.034308438  -0.75448 () 45289362
s sl oo sl R R R S R R R R R R R I O i R e e R g T

TESTING THE NULL HYPOTHESIS OF A UNIT ROOT IN RESIDS
Using data from 80:01 to 99:04
Choosing the optimal lag length for the ADI regression
between 0 and 20 lags.
s s e e o o sk s ol ookl sl ook oo s el oo st st el el ol el o o sl
Model Selection Criteria
Minimum AIC at lag: 0
Minimum BIC at lag: 0
URAUTO Procedure by Paco Goerlich
TESTING SERIES: RESIDS SAMPLE 80:01 TO 99:04
AUTOREGRESSIVE CORRECTIONS: 0 LAGS
WORKING AT 5.0 % SIGNIFICANCE LEVEL
ALL TESTS OF UNIT ROOT ARE ONE-SIDED
REGRESSIONS WITH CONSTANT, TREND
t(rtho-1)/tao = -2.08753 with critical value  -3.41000
Cannot reject a unit root with t(rho-1)/tao

Next is joint test of trend=0 and root=1

psi3 = 32.06892 with critical value  6.25000

PSI3 significant

Testing trend=0 under the unit root

Trend=0 test = 0.65636 using Normal distribution
Trend insignificant under the unit root. Unit root cannot be
rejected

Testing for constant (drift) =0

Psi2 = 23.56743 with critical value  4.68000
Drift=0 rejected

26



CONCLUSION: Series contains a unit root with drift

Comme pour le cas de la demande de monnaie M1, nous
testons la co-intégration dans un cadre multivari¢, en utilisant la
méthode de Johansen, Mosconi et Nielsen (2000). Aucune relation de
co-intégration n’est trouvée par le test de la trace, si aucun break
n’est considéré. Nous avons par la suite cherché a tester la
co-intégration en considérant des breaks. Le premier break testé cst
1993 :01. Les trois critéres d’informations ne donnent pas le méme
nombre de rctards. Nous considérons p=5 que donnent le critéres de
Hannan-Quinn et Akaike.

Comme pour la demande de monnaie M1, les résultats sur la
normalité ne sont pas tres satisfaisants, comme le montre le tableau
suivant Le test de la trace m ontre qu’il existe une relation de co-
intégration. Cette derniere montre que les coefficients e stimés s ont
tres grands en valeur absolue, comparativement a ceux trouveés pour
la demande de monnaie M1. Ce qui montre une forte sensibilité de la
demande de monnaie M2 aux variations de ces différentes variables.
Contrairement a MI, il faut noter une relation significativement
positive entre la demande de monnaic M2 et le taux d’mtérét
créditeur. Ceci s’explique par le fait que cet agrégat monétaire
comprend la quast monnaie qui est rémuncrée.

TRACE TESTS FOR THE COINTEGRATION RANK (r)
r Const. Trend Statistic | p-value 50% 80% 90% 95%  97.5% 99%

0 ab0 0 7642 | 0.00277 48.50 56.10 60.37 04.05 6736 71.35
1 ab0 0 34.01 | 0.30625 30.42 36.53 40.02 43.07 4582  49.17
2 ab0 0 929 | 0.95344 1625 20.79 2346 25.82 2799 30.60
3 ab0 0 325 | 0.87568 6.00 877 10.50 12.09 13.58 1545
Variables Lm2r Lpibr Tint Le constante
Coctficients |1 -2.6276 -10.3795 1.5385 -1.5010
(-3.1311)
Ecarts-type 0.1584 1.3806 0.1354 0.0893
(0.1269)

27



L’hypotheése d’¢élasticité unitaire du revenu n’est pas vérifiée,
avec un niveau de significativité du test de vraisemblance qui est
inférieur 2 5%. Nous avons en outre tenté de tester le break en
1994 :01, mais aucune relation de co-intégration n’est trouvée. Ce
qui nous a amené a retenir le premier break 1993 :01. Pour se
rassurer que les résultats obtenus précédemment sont les meilleurs,
nous avons maintenu ce méme break et avons introduit la tendance
dans notre test. Une relation de co-intégration est trouvée, mais les
résultats sont aberrants puisque la tendance prend la place du revenu.

TRACE TESTS FOR THE COINTEGRATION RANK (1)

v Const. Trend Statistic | p-value 50% 80% 90% 95% 97.5% 99%

0 mO abl 90.64 | 0.01289 65.46 74.33 79.27 83.51 87.31 91.86
1 mO abl 50.15 | 0.20883 43.07 50.44 54.60 5820 61.45 65.37
2 mO0 abl 21.80 | 0.67556 24.60 30.37 33.72 36.65 39.33 42.59
3 m0 abl 496 | 093485 10.03 13.97 16.38 18.57 20.60 23.14
Variables Lm2r trend tint Le constante
Coefficients 1 2.3564 -0.2559 0.7150 | -0.0234
(-0.0894)
Ecarts-type 0.0841 0.8415 0.0784 0.008
(0.001)

28



CONCLUSION

Cette recherche a permis de montrer qu’un vecteur co-intégrant
pouvant &tre i nterprété comme d emande de m onnaie e xiste, en tenant
compte des effets des événements jugés majeurs pour affecter les
tendances des variables macroéconomiques au Rwanda. Les effets de la
guerre sont les plus importants, ceux liés aux changements dans les
politiques économiques intervenus a partir de 1995 n’ont pas affecté de
maniére significative les comportements des variables utilisées.
Ce commentaire doit cependant étre relativisé compte tenu de la période
de notre étude (1980 a 1999). 1 ressort de cette étude que le taux
d’intérét créditeur n’explique que la demande de monnaic M2
et non M1.

Cette situation est expliquée par le fait que I'agrégat monétaire
M2 contient la quasi monnaie qui est rémunérée. On' remarque
¢également que le taux de change est une variable importante dans
Pexplication du comportement des agents économiques par rapport ala
décision de détenir les encaisses monétaires. Il ressort de cette analyse
que les agents économiques rwandais preferent détenir des devises
étrangéres quand la monnaie rwandaise se déprecie.
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INTRODUCTION

Dans cet article, nous nous proposons de présenter une
approche méthodologique de restructuration d’une économie par une
réflexion sur trois niveaux : le niveau macro (I’économie nationale
d’un pays) ; le niveau intermédiaire (les secteurs de I’économie) et le
niveau micro (P’entreprise). Nous accorderons une attention
particuliére sur le dernier niveau en tant que base et essentiel élément
du processus de restructuration de 1’économie. Nous tenons a
démontrer que malgré la complexité de facteurs dans 1’économie
d’un pays, et par conséquent la diversité des problemes a résoudre, il
est possible d’élaborer un programme d’assainissement qui est fait de
moyens standardisés.

En matiere de restructuration de 1’économie, deux notions
sont importantes : la restructuration en vue d’un développement
économique et la restructuration en vue d’un assainissement.

La restructuration en vue d’un développement économique
équivaut au plan stratégique. Son but est d’intensifier la croissance et
d’assurer le développement social. La restructuration en vue de
développement économique ne doit pas donc étre nécessairement
associce a la dégradation de I’économie.

La restructuration -en vue d’un assainissement économique
consiste & proposer une série de démarches pour résoudre une
situation de crise (elle sera le noyau de notre réflexion dans le présent
article).

Indépendamment de la politique économique des dirigeants,

de la volonté des ménages, I’économie est toujours exposée aux
situations de crise.
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Dans ce contexte, I’accumulation des connaissances dans ¢
domaine de la restructuration parait d’une grande importance ; clle
permet I’élaboration des programmes d’assainissement approprics a
une situation de crise.

Indépendamment du niveau d’intervention (le niveau macro -
I’économie nationale d’un pays, le niveau intermédiaire — les secteurs
de I’économie, le niveau micro — I’entreprise). la restructuration dans
unc économie donnée consiste a :

identifier les facteurs responsables de la crise ;

formuler le plan de restructuration ;

faire des études complexes de faisabilit¢ et d’évaluation du
plan de restructuration ;

4. mettre en ceuvre le plan de restructuration élaboré.

LI N —

1. IDENTIFICATION DES FACTEURS RESPONSABLES
DE LA CRISE

A la base de chaque programme d’assainissement réside une
réflexion sur les facteurs responsables de la crise. [:n d’autres termes,
1l faut préciser les dimensions et les domaines qui feront I’objet des
démarches d’assainissement. Dans ce contexte. |'économie doit étre
envisagée au sens le plus large, ce qui nous permettra de répondre
aux questions suivantes :

- Sur quot les changements doivent-ils porter ?

- Quels sont les problemes qu’il faut résoudre ?
Il y a deux approches qui permettent I’analyse de la crise’ :
1. P’approche globale ;
2. T'approclie par domaine.

' .M. BAUGIER, S.VUILLOD, Du changement dans |'entreprise, Editions
eyrolles, Paris 1990, page 34.

39



L approche globale (analyse macro) se donne pour objeciif
dhdentifier et d'inventorier les domaines qui doivent faire objet de
changements. De méme, il est néeessaire de préciser dans quelic
meswre, les domaines considérés sont interdépendants afin o
pouvolr ¢tablir le programme pour chacun d’entre eux.

I."approche par domaine (analyse micro) consiste a faire des
analyses détaillées du domaine qui sera restructuré. Ces analyses se
tont a partir des données offertes par I’analyse globale.

L analyse des facteurs responsables de la  crise  doii
comprendre P'examen des facteurs intéricurs et extérieurs. il esi
unportant que 'étude porte sur tous les niveaux et sur fous los
secteurs de I’¢conomie (1l faut localiser les Facteurs responsables de
la crise au niveau supérieur, intermédiaire et fondamental). Tt ne faus
pas oublier quil y a des liens et des dépendances tres fortes entre ces
trois niveaux. Par conséquent, tout en examinant la source de la crise
a un niveau donné, il faut connaitre comment le méme facteur
mfluence a la fois les deux autres.

L.1. Diagnostique au niveau supéricur

I.>analyse qui permet d’établir les sources de crise au niveau de
[ ¢conomie nationale consiste 4 examiner :

- I"équilibre des finances publiques ;
le ntveau de la production ;
la position du pays au niveau des échanges internationaux
la distribution du revenu national.

I

n meéme temps, 1l est néeessaire d’examiner quelques indicateurs de
premiére importance ¢
- ntveau d'inflation ;
- niveau des salaires ;
taux d’intérét ;
niveau des prix.

1
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1.2. Diagnostique au niveau intermédiaire

L’analyse qui permet d’établir les sources de crise au niveau
intermédiaire consiste a indiquer les probléemes dans les secteurs
principaux de 1'économie, surtout dans [’agriculture, I'industrie,
I’ uluwtlon le développement régional et au niveau des problémes
sociaux.”

1.3. Diagnostique au niveau fondamental

Au niveau fondamental (I’entreprise). I’étude sur des sources de
crise consiste A identifier toutes les insuffisances de I’entreprise. En
simplifiant, il y a trois spheres exposées a la crise :

1. la sphere de biens mobiliers et immobiliers (infrastructures) ;
la sphére d’organisation et de g E,estlon
la sphere des finances et du marché’.

Lo o

[’étude sur les biens de I’entreprise (1° sphére) doit mettre I"accent
sur
1. 1’état technique et technologique ;
le degré de  modernisation du potentiel industriel, la
consommation d’énergie ;
3. la valeur du potentiel industriel par rapport aux pays
développés ;
4. le niveau de dépendance des technologies et des services
extérieurs.

to

2 A. KARPINSKI, Restrukturyzacja Gospodarki w Polsce i na Swiecie. PWE,
Varsovie 1980, page 10

B PELKA, Restrukturyzacja Przedsiebiorstwa Przemyslowego Cz. [, Instytut
Organizacji i Zarzadzania w Przemysle “ ORGMASZ”, Varsovie, 1994, page 7
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L’analyse de la sphére d’organisation et de gestion (2°™
sphere) consiste a examiner 7 éléments cités par les travailleurs de la
firme The Mc Kinsey appelés « Model des 7 S »*

1) structure : structure ;

2) strategy : stratégic ;

3) system : systeme ;

4) style : mode d’action ;
5) staff : personnel;

6) skills : savolr-faire;

7) superordinate goals : valeurs.
L’analyse de la 3°™ sphére consiste® a examiner les finances
de I’entreprsie et sa position sur le marché.

a) La situation financiére

Son analyse comprend °:

I’état des liquidités ;

la structure des colts ;

la structure des dettes et des créances ;
I’état de crédibilité de I’entreprise ;

Quand on fait une analyse financiére au niveau fondamental
(I’entreprise), il faut se rappeler de la différence entre :
- d’une part, les pays en voie de développement et les pays
développés ;

* Le Modele est appelé « Model des 7 S » car, elle est basée sur 7 termes anglais
commengant par la lettre « S ». Le Modele est Paeuvre des travailleurs du bureau
d etudes The Mc Kinsey.

F H.BOWMAN, H. SING, Corporate Restructuring: Reconfiguring the firm,
|n * Strategic Management Journal” vol. 14., 1993, page 119-135.

°D. KOWALCZUK-JAKUBOWSKA, A. MALLWCIZ Restrukturyzacija jako
technika ratowania i rozwoju przedsigbiorstwa, PWE, Varsovie 1992, page 64.

42



- d’autre part, les petites et moyennes entreprises et les grandes
entreprises.

C’est dans les pays en voie de développement ou on rencontre
souvent des petites el moyennes entreprises; les grandes entreprises
par contre se rencontrent dans les pays développés.

Les problemes sont différents selon qu’on analyse les petites
et moyennes entreprises dans les pays en voie de développement ou
les corporations dans les pays développés.

Pour les petites et moyennes entreprises dans les pays en voie
de développement, les problémes principaux sont des problemes liés
au manque de liquidités, aux cofits élevés et au manque d’acces aux
crédits.

Par contre, pour des corporations dans les pays dévcloppés,
le but essentiel de [’assainissement des finances est [i¢ aux
problémes de :

- surplus d’argent :

- menaces lides au rachat de UDentreprise par un agent
économique extérieur ;

- mauvaise gestion.

b) Position de Pentreprise sur le marché

L analyse consiste & examiner le marché et a répondre aux questions
suivantes :
- Quelle est la capacité globale du marché ?
- Le marché se  développe-t-il ;  quel est son taux  de
croissance ?
- Notre position sur le marché est-elle stable ?
- Qui sont nos clients ?
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- Comment établir le niveau de prix pour étre concurrent’
2. ELABORATION DU PLAN DE RESTRUCTURATION

Aprés avoir établi la source de la crise, notre but est de
formuler des recommandations qui constituent un plan de
restructuration.

2.1. La macro-restructuration

La formulation du plan de restructuration au niveau macro
consiste a proposer les changements structuraux de I’économie
nationale d’aprés 1’équation canonique de ’équilibre de I’économie
d’un paysS :

Y+M= C+I+X

(Oftre) (Demande)
Y- Produit National Brut
M- Importation
C- Consommation
I- Investissements
X- Exportation

Au niveau de macro-restructuration, il faut tendre a :
- augmenter la part des secteurs de I’économie dans le PNB
(augmentation de Y) ;
- augmenter I’exportation (augmentation de X) ;
- diminuer I’importation (diminution de M) ;

"D. KOWALCZUK-JAKUBOWSKA, Anna MALEWCIZ, Op. cit., Page 67-68
¥ Commission des Communautés Européennes, Direction Géncérale du
Développement, « Le role de la commission dans I'appui au Processus

& Ajustement Structurel des Etats ACP », in : Office des Publications oficielles des
Communautés Européennes, Luxambourg, 1992, Page 7
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- rendre plus effective la redistribution de revenu national sur
tous les niveaux de I’économie du pays, en déterminant la
partie qui est prévue pour la consommation et
Iinvestissement (C&l).

Le programme de restructuration au niveau macro est en d’autres
termes, la politique de stabilisation par la détermination des politiques
suivantes :

- Dajustement fiscal pour sauvegarder 1’équilibre dans les
finances publiques ;

- la libéralisation et ajustement des prix ;

- larigueur au niveau de la politique monétaire ;

- le contrdle des salaires ;

- la convertibilit¢ de la monnaie pour aboutir & un niveau
garantissant 1’équilibre de la balance des paiementsg'

2.2. Meso-restructuration

Formuler le programme de restructuration au niveau
intermédiaire, c’est préparer le plan de changement de la production et
de la gestion pour les secteurs importants de I’économie. La formulation
d’un programme de restructuration dans le secteur de Pindustrie
consiste a marier la politique industrielle a la stratégie industrielle.

a) La politique pour le secteur industriel

Malgré son incomptabilité avec les régles de I’économie de
marché, la politique pour le secteur industriel réside dans la
sélectivité :

- on essaie de promouvoir les secteurs dont la tradition et le
domaine sont du ressort de la haute technologie;

® G. W. KOLDKO, Kwadratura pieciokata od zalamania gospodarczego do
trwalego wzrostu, PWE, Varsovie, 1993, page 48
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- on cssaie de promouvoir ¢t d’aider les secteurs de I’économie
ou on note une grande chance de succes et dont 1'utilité est
reconnue (Picking winers).

b) La stratégie pour Pindustrie

La formulation du programme au niveau intermédiaire s appuic sur
trois stratégies :
- lastratégie de la croissance ;
la stratégie de I’innovation ;
- la stratégie fonctionnelle.

¢) La stratégie de la croissance

Llle consiste a augmenter des recettes ou la production par :
- la spécialisation;
- la diversification ;
- Iinnovation ;
- Dintégration verticale (I’extension des activités dans le sens
de ’approvisionnement et la distribution) :
- Pintégration horizontale (I’achat des unités concurrentielles).

d) La stratégic de I’innovation

Une véritable révolution dans la nature économique se
rapporte a I’application d’une politique offensive ou défensive.

La politique offensive consiste a attaquer le concurrent. Elle
est utilisée par des entreprises ayant acquis une position consolidée
sur le marché.

La politique défensive repose sur la protection de la position
actuelle sur le marché. Cette stratégie ne résiste guere aux ¢preuves du
temps. C’est pourquoi, a un moment donné, on doit changer la politique
défensive en une stratégie de contre-attaque (la contre-offensive).
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¢) La stratégie fonctionnelle

Une stratégie fonctionnelle consiste a déterminer les devoirs
qui doivent étre entrepris pour la réalisation effective des stratégies
susmentionnées, notamment la stratégic de la croissance et la
stratégie de I'innovation. Autrement dit, il s’agit de désigner la
stratégie des finances, la stratégic en matiére de progrés de marketing
et d’autres orientations nécessaires pour accomplir la stratégic de
croissance et de nouveauté.

2.3. La micro-restructuration

Le programme de restructuration sur le plan micro se fonde
sur la fixation des changements dans le domaine de la gestion des
biens mobiliers et immobiliers, des changements au niveau de la
technique et de la technologie (la restructuration objective).

Le programme de restructuration au niveau de I’entreprise se
fonde également sur la fixation des changements dans le secteur de
I’organisation et de I’administration.

La micro-restructuration consiste également a opérer des
changements en mati¢re de l'économie et des finances de
Ientreprise ; ils s’ensuivent des recommandations pour améliorer la
position de ’entreprise sur le marché (la restructuration subjective)'’.

a) La restructuration objective
La restructuration objective est précise sur les actions & mener

sur les biens mobiliers et immobiliers ainsi que sur la technique et la
technologie.

'“B. PELKA, Op. cit., 39
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Concernant les biens meubles et les biens immeubles, la
restructuration peut se traduire par :

- la vente ou la mise en location des biens qui ne sont pas
exploités ;

- I apport des biens dans des filiales de I’entreprise :

- larc¢alisation de nouveaux investissements ;

- le renouvellement des biens vieillissants ;

- ele...

Concernant la technique et la technologie. il est important de
mette en avant le principe « meilleure qualité ». 11 faut aussi penser a
la diversification ou a la différenciation a partir du produit. Quand
une entreprise fabrique et/ou vend un produit qui est ressenti comme
unique dans son secteur d’activité, elle peut faire des profits
supérieurs a la moyenne et se retrouver a I’abri des agressions des
concurrents. Le gestionnaire ne se souci plus de la recherche d’une
situation de faible colit (prix). La différenciation estompe le pouvoir
des clients parce que ces derniers ne disposent pas d’articles
comparables et sont sensibles a la marque.

La restructuration au niveau de la technique et de la
technologie peut se traduire par :

- I’achat de licences ;
- D’¢laboration de nouvelles technologies, de nouveaux
produits ;
- le controle de qualité (I’examen des produits) ;
El
- Dacquisition du know —how ;
- la création de consortium ou Joints-Ventures.
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b) La restructuration subjective

La restructuration au niveau de Dorganisation et de
I’administration s’opére en réalisant des changements sur 7 ¢léments,
cités par les travailleurs du bureau d’études The Mc Kinsey'':

1. Structure (structure)

Il est indispensable de provoquer une évolution dans
I’organisation en arrivant a la création d’une structure nouvelle et de
nouvelle fonctions.

On aboutit a cet objectif par :

- la déconcentration ;

- larationalisation des liens d’organisation ;

- la flexibilité et la simplicité des structures d’organisation ;
- la burcaucratie rationalisée des structures d’organisation.

Dans la restructuration subjective, ’important n’est pas la
répartition des obligations dans la structure d’organisation, mais
’essentiel est que [’organisation agisse (il faut prendre en
considération les ¢léments de la structure qui ont une influence sur la
réalisation des objectifs de I’entreprise).

2. Stratégie (strategy)
Il est nécessaire d’introduire des modifications qui

conviennent aux besoins. Il faut donc établir les objectifs de I'action
a mener et définir les moyens de leur réalisation.

''E H.BOWMAN, H. SING, Loc. cit., page 119-135.
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3. Systéme (systent)

Pour lexécution des innovations, il faut utiliser tous les
processus formels qui n’arréteront pas lactivité permanente de
I’organisation. Les changements dans la propre structure ou la stratégie,
ou méme une ¢évolution dans les deux secteurs simultanement
n’apporteront pas Ieffet attendu; s’il ne sont pas accompagnés de
nouveaux systémes dans |’organisation. Alors, il convient de produire
une évolution qui consiste 4 mettre au point des processus d’information
et de décisions, d’augmenter le prestige de ’administration a un niveau
professionnel et d’aboutir a un accord raisonnable entre 'action de
I"administration et la sphére sociale.

4. Mode d’action (style)

Trois ¢éléments concernant le comportement ont une
signification essentielle pour le style de travail de I’organisation :

- la personnalit¢ du groupe de la haute administration ;

- le moyen dont se sert la direction pour arriver a satisfaire les
employés ;

- les habitudes traditionnelles liées a I’action spécifique au sein
de Dinstitution.

5. Personnel (staff)

Prendre des décisions relatives aux cadres qui effectivement
¢t avec conséquence augmenteront le niveau de compétences ct du
savoir-faire des employés’ . A ces décisions peuvent appartenir :

- la nomination d’une nouvelle direction ;

- le perfectionnement des cadres dirigeants et [’accroissement
de leurs qualifications ;

- l’utilisation rationnelle de I’emploi ;

- laréduction des employ¢s.

"* Ekonomika i organizacja przedsigbiorstwa, N°9, Varsovie, 1991, page 18
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6. Capacités (skills)

Dans le contexte de la restructuration, on doit distinguer ce

qui est pergu de I’extérieur comme meilleurs traits caractéristiques de
qualités, d’aptitudes, de talents.
Robert H. Waterman Jr, Thomas J.Peters et Julien R. Philips de la
firme Mc Kinsey estiment qu’il est important de relever les traits
caractéristiques de qualité afin de développer sur ces derniers
d’autres qualités indispensables par rapport aux nouvelles conditions.
IIs soulignent le fait que la formation des caractéristiques nouvelles
exige des efforts et un certain temps, pendant que I’élimination d’un
nombre de capacités est liée a 1’élimination difficile des structures
qui les accompagnent.

7. Valeurs (superordinate goals)

1l faut produire des modifications permettant la conservation
ou ’amélioration de I’ensemble des valeurs, autour desquelles a été
construit le programme d’amélioration. Il convient aussi d’effectuer
un changement pour des notions de valeurs souvent indescriptibles,
surpassant les buts formels admis de l'entreprise, comme par
exemple : la responsabilité, I'honnéteté. Il convient de rappeler que
ces valeurs sont fondamentales dans les relations avec les clients et
expriment en méme temps les intentions des dirigeants. Ces valeurs
créent un adhésif spécifique de Porganisation, donnent une stabilité
et sont clairement visibles dans les meilleures entreprises .

Jusqu’a présent, nous avons parlé des altérations dans
I’organisation et I’administration, il serait profitable de se souvenir,
que dans le cadre de la restructuration subjective, ils s’ensuivent des
changements en matiére de I’économie et des finances, ainsi que de
la position sur le marché.
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A) Actions sur le plan de I’économie et des finances de
Pentreprise

Dans les Petites et Moyennes Entreprises (PMIL) ol se
rencontrent souvent des problémes liés an manque de liquidités, des
problemes de cotits élevés ainsi que des problemes de manque
d’accés aux crédits, des actions de restructuration se traduisent par :

- une puissante surveillance financiere, dans le but d’un emploi
rationnel de fonds (on tend a réduire les frais généraux):

- le paiement des deties et la maximisation des bénéfices;

- une bonne préparation du budget et I’établissement du cash-
flow;

- la diversité dans la production;

- larecherche de financements extérieurs.

Dans les grandes sociétés multinationales ot les problemes
apparaissent sous forme d’exces de liquidités, la restructuration
consistera a modifier la structure du capital et/ou le droit de propriété
par déplacement du surplus des liquidités a la disposition des
actionnaires ou du cadre dirigeant.

Dans les grandes soci¢tés multinationales, trois démarches
permettent la réalisation d’une restructuration du  surplus des
liquidités:

a) Contracter des crédits élevés

Un groupe d’investisseurs extérieurs ou bien les dirigeants de
Pentreprise obtiennent un crédit pour racheter Ientreprise et la dette
contractée est payée par les bénéfices futurs. Le fait qu’un groupe
d’investisseurs extéricurs contracte des dettes pour racheter une
entreprise s’appelle Leverage Buy-Out (LBO).

Par contre, contracter une dette en vue du rachat d’une entreprise par
les dirigeants de Uentreprise s’appelle Management Buy-Out (MBO).



L’opération de MBO est importante pour deux raisons :
- le probléme des liquidités en abondance disparait;
clle provoque la discipline chez les dirigeants de ’entreprise'

b)Le paiement des dividendes élevées en une fois

C’est une opération trés simple, consistant a transférer les
liquidités en abondance dans les mains des actionnaires. Cette
solution n’avantage pas ’entreprise comme la précédente.

c)Le rachat sur le marché des actions de la firme :

La restructuration financiére par rachat des actions de
Pentreprise sur le marché a 1’aide d’un crédit (debt-financed stock
repurchases), consiste a ce que les dirigeants de ’entreprise aient
recours a un crédit élevé pour racheter des actions des entreprises
publiques.

A part les formes de restructuration présentées en haut,
nécessitant un recours aux crédits énormes, on peut parler ici'de la
restructuration par capitalisation (Leveraged recapitalization) et de la
restructuration par actionnariat des travailleurs(Employee Stock
Ownership Plan).

La restructuration par capitalisation (Leveraged recapitali-
zation) concerne souvent les entreprises publiques. Le but de cette
opération est d’augmenter les parts des dirigeants dans |’entreprise.
Elle est identique au rachat des actions de Pentreprise, car la
restructuration par capitalisation provoque un endettement (les
dirigeants de I’entreprise souscrivent des crédits élevés pour racheter
les actions des entreprises publiques).

" Ibidem
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La restructuration par actionnariat des travailleurs (Employee
stock Ownership) est d’une maniere générale une méthode de
privatisation des entreprises qui sont menacées d’étre rachetées ou
liquidées. Elle peut étre aussi appliquée dans le but d’améliorer les
liquidités de DPentreprise. Cette méthode consiste a privatiser
Pentreprise par le transfert de la totalité¢ ou d’une partie des actions
de Ientreprise dans les mains des travailleurs. Le transfert s’effectue
souvent a [’aide d’un crédit et dure une certaine période.

B) Actions visant a améliorer la position de PEntreprise
sur le marché

Elles sont liées a une politique de marketing trés active qui
peut se traduire par:
- [’amélioration de I’activité de vente;

- la conduite d’une politique trés active en matiere des prix;

- P’adoption d’une politique trés active en matiére de promotion
et de distribution des biens;

- la satisfaction des exigences du client, par exemple la qualité
du produit;

- une meilleure connaissance du client;

- la connaissance précise des concurrents et 1’évaluation de
leurs capacités.

3. ETUDE DE FAISABILITE ET EVALUATION DU
PROJET DE RESTRUCTURATION

L’absence d’une étude de faisabilité entraine souvent un
échec du programme de restructuration. Avant de mettre en ceuvre un
programme de restructuration, il est donc indispensable d’analyser sa
faisabilité. Il convient d’examiner les coiits du programme et de les
comparer aux profits attendus.
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Dans le cadre de I’étude de faisabilit¢ du programme de restru-
cturation, nous devons réaliser trois démarches suivantes'* :

- Panalyse formelle du projet;

- I’analyse financiére du projet;

- P’appréciation du projet;

a) Analyse formelle du projet

Jusqu’ alors nous avons parlé du programme de restructuration
comme processus, pourtant la restructuration a un sens objectif sous
forme de document. Dans le contexte de I’analyse formelle du
programme de restructuration, il convient de vérifier si le document
formel de restructuration renferme les points suivants :
- I’¢tude diagnostique;
- le programme de la sortie de crise (les recommandations);
- le plan d’activités (il est important de déterminer la suite
rationnelle des activités. Il convient aussi, de fixer le délai
critique pour réaliser les recommandations).

b) Analyse financiére du projet

Sur le plan de I’analyse financi¢ére du projet, il faut
déterminer :

- les cofits totaux du projet (au début et pendant la période de
réalisation du projet)

- les frais d’exploitation et d’amortissement;

- les moyens de financement et les besoins en capital circulant;

' W. BEHRENS, P.M. HAWRANEK, Manuel de préparation des études de
faisabilité industrielle, 2°™ édition, ONUDI, Paris 1991
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- Pimpot sur les revenus;
- ¢lC,

L’adaptation juste de fonds aux tiches définies, mais aussi
des moyens matériels ¢t humains sont indispensables
Paccomplissement des recommandations et constituent une condition
décisive pour aboutir au succes.

¢) Appréciation du projet

Sur le plan de I'appréciation du projet, il faut vérifier d’abord
Iaspect fondamental et technique du projet. Ensuite, il faut vérifier si
le projet est réalisable. Enfin, il faut vérifier la rentabilité et efficacité
du projet.

Dans le cadre de I’examen intégral de faisabilit¢ du
programme de restructuration, il convient également de faire une
analyse qui s’appuie sur les paramétres suivants :

e la Valeur Actuelle Nette (VAN), qui consiste & actualiser
d’une part Pinvestissement initial et d’autre part les cash-
flows prévisionnels. On choisira I'investissement dont la
Valeur Actuelle Nette sera élevée ;

¢ le Taux Interne de Rentabilité (TIR), on recherche le taux
pour lequel ’actualisation de la dépense d’investissement est
c¢gale a celle des cash-flows prévisionnels ;

e le temps de récupération du capital investi (Pay back period),

e [|'ndice de profitabilité.
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Il est aussi nécessaire de définir Iinfluence d’autres facteurs
macro-¢économiques, par exemple :
e e taux de change;
¢ le niveau des salaires;
e e taux d’intérét;
¢ e taux de relinancement;
@ aulres.

Les résultats positifs montrent qu’il convient de commencer
fes travaux. Par contre, les résultats népatifs disent qu’il faut revenir
a I’étape d’élaboration du programme pour opérer des modifications.
Sioapres  modifications  Jes  effets  financiers sont toujours
insatisfaisants, il faut abandonner I'idée de restructuration'

4. EXECUTION CONSEQUENTE DU PROGRAMME
DE RESTRUCTURATION

Chaque programme de restructuration est unique dans son
genre et son exécution exige une attitude particuliére. Ainsi, la
réalisation du programme de restructuration doit étre en conformité
avee les recommandations (le contenu du programme détermine les
modalités de sa réalisation).

Dans la réalisation du programme de restructuration, il faut respecter
le facteur « femps » et accomplir les recommandations selon le degré
d'urgence et d’importance. La réalisation des recommandations
inclues dans le programme de restructuration dcm’mdg un ensemble
de stratégies qui tient compte des ¢léments suivants'® :
e la création d’un systéme de motivation qui engagera les
travailleurs dans la réalisation du programme. Les stimulants
devraient étre liés aux effets de la réalisation des taches

D, KOWALCZUK-JAKUBOWSKA, A. MALEWCIZ, Op. cit., page 64
1“7, SAPUASZAKA, Restrukturyzacja przedsigbiorstwo, szanse i ograniczenia,
PWN, Varsovie, 1996, page 258-263




inclues dans le plan de la restructuration, et non avec les
responsabilités ou la fonction occupées;

la structure de I’ organisation qui permettra la réalisation de la
stratégie ¢laborée et qui constituera un élément de succes
important dans le processus de la restructuration ;

le leadership des cadres dirigeants qui doit étre fondé sur :

- la propagation d’idées contenues dans le programme de
restructuration ;

- I’explication des raisons qui ont déclenché le processus,

- P’adoucissement des conflits et de la résistance contre les
changements s’ils apparaissent ainsi que la recherche de
compromis pouvant conduire a la réalisation du
programme de restructuration ;

- la création et la propagation d’une nouvelle culture
d’organisation qui soutiendrait le programme en cours ;

- lobservation des événements qui ont lieu dans
Porganisation, 1’évaluation du niveau de réalisation du
programme ;

- la modification d’activités qui constituent 1’élément du
programme (I'initiative d’entreprendre des actions qui ne
sont pas prévues dans le programme; actions
indispensables du point de vue de nouvelles conditions
qui ont surgi pendant la réalisation du programme).



CONCLUSION

Le présent article ne contient pas de recettes miraculeuses sur
la mani¢re de préparer, de définir et de conduire la restructuration.
En effet, il n’existe pas un modéle universel de restructuration, utile
dans toutes situations. Néanmoins, le présent article renferme un
ensemble de procédures qui doivent étre accomplies en matiére de
restructuration d’une économie tant au niveau macro, meso et micro.

Nous avons insisté sur [’approche méthodologique de
restructuration de I’entreprise, parce elle est la base du processus de
la restructuration (la plus parfaite macro-restructuration ne peut
donner les effets attendus, si elle n’est pas accompagnée d’un
programme solide de micro-restructuration).

Nous apercevons que malgré la nécessité d’une approche
individuelle a chaque projet de restructuration, le succés de ce
processus est basé sur une bonne préparation :

- un diagnostic des facteurs responsables de la crise;
- la formulation d’un plan de restructuration;

- les études complexes de faisabilité;

- DI’évaluation du plan de restructuration élaboré.

Il faut de plus, se rappeler qu’un programme parfait ne donne
pas les résultats escomptés si il n’est pas réalisé avec la rigueur et la

conséquence qu’il faut.

En terminant, nous présentons en bas le schéma du processus
de restructuration de I’économie d’un pays :
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IDENTIFICATION DES FACTEURS RESPONSABLLES DE LA CRISE

Analyse au niveau macro
Equitibre des finances publiques

— ®  Niveau de la production

= Position du pays dans les échanges internationaux
= Distribution du revenu national

Coefficients économiques de premicre importance
Analyse au niveau intermédiaire

= Secteur de I'industrie

®  Sccleur de I'agriculture et de Pélevage
s Secteur des services

Analyse au niveau micro

—

®  Sphere de biens mobiliers et immobiliers, de Ia
technique et de la technologic

s Sphere d’organisation et de gestion

L 8 Sphére d’économie et de marché

FORMULATION DES RECOMENDATIONS/PROGRAMME
4 DE RESTRUCTURATION

Plan d’action niveau |?cro/l’éc0nomic d’un pays T

Plan d’action niveau mezo/niveau intermédiaire

Plan d’action niveau micro/niveau fondamental <—

i

ETUDES DE FAISABILITE ET EVALUATION DU PLAN
DE RESTRUCTURATION

Modifications / corrections

MISE EN EUVRE DU PLAN DI RESTRUCTURATION

Modifications / corrections ‘

Source : Dc I’avis dc Mauleur
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1. ABSTRACT

This study investigates the financial, marketing as well as
technological feasibility of turning the current University of Western
Cape (UWC) Student ID Card into a more featured debit card called
the “Hoop Kaart”. This debit card will offer the functionality of
access to secure UWC areas, the purchase and use of photocopying
credits, the purchase of printing credits, taking out library books; and
identification, as the old student card does. It will also have the added
functionality of replacing cash when paying for vending machines,
cafés, take-aways, shops, supermarkets and withdrawing money from
ATMs, at UWC, within South Africa and outside the country.

The study demonstrates that the “Hoop Kaart” could be a feasible
product in the student market as 65% of students (sample
interviewed) have accepted to carry and use the proposed all-purpose
student debit card to utilise services on campus, as well as accessing
retail services on and off-campus.

As a hybrid card combining both magnetic stripe technology and
smart chip technology, it will be technologically feasible by
connecting online and off-line the on-campus and the off-campus
point-of-sales to the current UWC computer network® and to the
computer system of the bank that will underwrite the operations.

The “Hoop Kaart” will be financially beneficial to the university, as
it will generate substantial revenues for the university. These
revenues will emanate mainly from the purchasing of the student
card, the advertisements on the student debit card and from the bank
that will underwrite the process.

2 For more details about the UWC computer network see: Osambo, O. 2003. An
exploratory investigation into the feasibility of turning the student identification
card into a debit card: A case study of the University of the Western Cape,
Master’s Degree Thesis, University of Western Cape. Unpublished
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Although the Hoop Kaart will require an initial investment, the
research s hows that it will provide a positive Net Present Value, a
greater Internal Rate of Return and a relatively short payback period.

A proper application of marketing techniques consisting in a
thorough examination of the marketing mix (product, price,
promotion and place) for the student debit card will allow the “/Hoop
Kaart" to fulfill students® need of an “one-in-all” debit card which,
by creating progressively a cashless campus, will allow both a
parsimonious use of student’s funds and the enhancement of sccurity
on campus.
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3. INTRODUCTION AND BACKGROUND OF THE STUDY
3.1. Introduction

The 1970s have seen an unprecedented usage of the magnetic stripe
card. This process started to be used on paper and filmbased 1D cards
as well as credit and debit cards, as affirmed by Eltroncards (2003).
Magnetic stripe technology became therefore widely used throughout
the United States of America and the world; it appeared as the
dominant technology for access control and remote transaction
processing. Other technologies such as the Portable Data File (PDF)
bar code and smart chip cards are now capturing part of the magnetic
stripe card market since they can hold more information, pursues
Eltroncards (2003). The magnetic stripe technology allows banks,
department stores, and many other vendors to issue both credit and
debit cards to their customers. These cards work as means of
payments. In order for customers to use them in transactions, they
must have a current cheque or savings account with these banks,
department stores or other vendors. When customers make a
purchase using their debit cards, the money is transferred from their
current account as if they had written a cheque or paid cash,
underlines Keenan (2003:30-33). According to the research firm
Raddon Financial (Keenan, 2003:30), 65% of American households
possessed a debit card in September 2002. Those households used
their debit card for mostly merchandise purchase purposes and for
cash withdrawals at Automatic Teller Machines (ATMs).
Killian (2003) shows that these cards are ideal for:

e People who want to limit their spending.

e People who do not want to go over their budget.

e Parents, who want to teach their children how to create a

budget, to manage money and to shop wisely.
e People who prefer very easy and cashless transactions.
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King (1999:18), Fickes (1999:22-24) and Moneta (1997:5-16) affirm
that there has been a push in the last couple of years for a
multipurpose card that offers students at tertiary institutions a simple
and unique mechanism to conduct their day-to-day business. This
card would serve simultaneously as a student ID card, an access card,
a library card, a balance card for all on-campus purchases at
cafeterias, vending machines, laundry facilities, bookstores, events
halls, and eventually as a bank card and as a balance card at some
off-campus retailers who will accept the tertiary institution card as
means of payments in business transactions.

Many tertiary institutions worldwide, particularly in the United
States of America implemented this system to cater for their
students’ need, amongst them: the Northeastern University (Fickes,
1999); the University of Pennsylvania (University of Penysylvania,
2003); the Florida Atlantic University (Florida Atlantic Universily,
2003); The Memorial University (Memorial University, 2003) and
many other (Cray, 1997). The potential scope of a new student ID
and debit card services are summarized in as below : online and
offline payments, inquiry and refunds of bursar;, access control,
network charges and printer fees; meal plans and dining access,
residence access and attendances; laundry and vending machines;
various electronic applications, eclectronic payments,event access,
long distance telephone, Banking, ATM services, Point-of-sale
(POS), Book checkouts, Copy service, Parking, Lab access, etc.

In the way of technology. it has been observed that the South African
society is rapidly catching -up with the rest of the world. There are so
many credit and debit cards available on the market today, such as
the Visa Card, MasterCard, Absa Flexi Card, Standard Bank Debit
Card, various retailers debit cards and so forth.

The primary objective of these cards is that of facilitating the life of
consumers by making easier their daily retail operations of
purchase. Amongst these consumers are tertiary institutions students.
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The experiences of many North American universities , such as the
Northeastem University in Boston, show that those tertiary
institutions are very competent in implementing the student debit
card (Fickes, 1999). However, the tertiary institutions in the Western
Cape Province (South Africa), are not showing that progress yet,
except in the case of the University of Stellenbosch, which will be
explored at a later stage. Student cards of students in the Western
Cape can not be used for many on and off-campuses purposes. The
understanding of the multiple gains that can be obtained from the use
of the student debit card, through the case of the University of
Western Cape, constitutes the motivation behind this study.

3.2. Background of the study

Kotler and Armstrong (2001:1) affirm that today there are many
blessings for Humankind: vast improvements in modern medicine,
extremely high productivity because of mechanisation and
automation, the promise of computers and Internet, the rapid global
trade, and the end of the cold war. Along side these blessings is the
persistence of intractable problems: poverty; conflicts; environmental
degradation; political dictatorship and so forth. Therefore, lcaders of
enterprises, public services; tertiary education institutions and so
forth, are challenged to find a path that makes sense. They have to
meet needs profitably.

The Hoop Kaart, the proposed new UWC student card, operating
simultaneously as the o fficial registration card and as a debit card,
with other more features and with an improved and fun design offers
UWC management the occasion to meet profitably the student need
of an all-in-one card on campus, as it is the case in many north-
American universities (Bambenek, 2001; Fickes, 1999; Hale, 1999;
Hellevig, 1999; King, 1996; Cray, 1997; Moncta, 1997; Spoor, 1997,
Morall, 1996).

69



This proposed debit card will reduce inconveniences such as crime,
losses, unplanned and costly expenses, and so forth, related to
carrying multiple debit cards and cash, in non-digitally restricted
arcas. It 1s thus important to examine the technological and the
financial feasibilities of this debit card, on one hand, and on the
other, the marketing strategies that may be applied in order to meet
the requirements of the environment and hence to assure the success
of the Hoop Kaart project. These strategies will make use of the new,
diversified and improved electronic channels of communications,
such as Internet for its promotion.

In view of the expericnces of many universities worldwide,
particularly those in North- America and Western-Europe in
implementing the student debit card, the literature on this topic and
the researcher’s o wn o bservations, it w as p ossible to formulate the
following hypothetical statements:

e The Hoop Kaart, with its new and added features will be a
feasible product for the UWC student niche market.

e The Hoop Kaart will be technologically feasible by
connecting online and off-line the functions-places to the
UWC current computer network.

e The Hoop Kaart will o ffer the functionality of the standard
UWC student card and in addition will be a debit card for the
campus shops, take-aways; cafés, vending machines, and for
other on campus and possibly off-campus various payments
(various business and finance transactions, accommodation
and food service, library, parking and so forth).

o The Hoop Kaart will be financially beneficial to the
University and it will generate substantial revenues for the
university. These revenues will emanate mainly from the
purchasing of the student card, advertisements on the debit
card and from the bank that will underwrite the process.

e A proper application of marketing techniques will allow the
Hoop Kaart to fulfill students’ needs of a “one-in-all” debit
card which, by creating progressively a cashless campus and
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it will also allow both a parsimonious use of student’s funds
and the enhancement of security on campus.

The study assumed the existence of a reliable computer network” at
the University of Western Cape that gives it registered users in
different buildings of the university the ability to share software,
information and processing power.

4. THE LITERATURE SURVEY ON THE STUDENT
DEBIT CARD

There are very few articles and almost no book published both in
English and in French on the student debit card, as this field is still in
its infancy stage of development. However, research that has been
carried out on the financial feasibility and on the marketing
management of projects such as the student debit card, as is the case
with the current study, has been wide, diverse and reflects different
interests, orientations, and opinions.

Programmes taking advantage of the Microsoft-led schools
interoperability framework, such as Mycard@school™, bdIDge™,
ATM/POS Mag Stripe, Virtual Food System (VFS), Andover
Controls Continuum Security Management System, General Meters,
Datacard’s Accelus Systems, Cybermark, Plasco System, Smart City
system, Odin debit card system and so forth, have been developed to
streamline administrative tasks in tertiary institutions.

These programmes use one card, incorporating the student
photograph and identification numbers, the tertiary institution logos’,
the sponsors’ advertisements, the library bar codes and so forth, to
serve as the student university ID and access card (access to facilities

* Darries (2003) and Julies (2003) affirm that the UWC computer network is a
reliable one, this system is able to support a student debit card system (particularly
the Smart City Student Debit Card System which concerns this study).
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such as residence halls, some academic buildings. computer labs,
some administrative buildings. recreational facilities, athletic facilities
and events halls, etc.) while serving also as a debit card allowing the
user to make purchases on-campus and eventually off-campus, at
various food locations, stores, vending machines. laundries, bookstores,
post offices. computer laboratories and other similar facilities. It can be
used simultaneously as an ordinary bank debit card. Some terminals of
these systems are portable; they can be moved to a football field,
gymnasium or theatre. to complete transactions in a remote location.
Generally. these programmes also allow for online purchases at selected
sites (Access Control & Security Systems Integration, 2001 Curriculum
Administrator, 2000; Education Technology, 2000; Gompers, 2002;
Bambenek, 2001; Mount Holyoke, 2001: Fickes. 1999: Hale. 1999;
Hellevig 1999: King. 1999; Partington, 1999; Whitaker, 1999; Cray.
1997; Moneta, 1997; Spoor, 1997; Morall, 1995:; Odin. 2003).

These programmes were developed 1o streamline administrative tasks in
tertiary institutions by means of an all-in-one card. They generally use
many software components with an ecasy-to-use interface, such as
modules for card design and production; data integration utilities to link
disparate administrative applications; reporting or data view modules;
security check and a secure log-in method for workstations. These cards
have an Internet component, which consists of an online web portal for
schools or tertiary education institutions. students and parents.

darents are then able to use the website to view a range of
information about their children school or tertiary education
institution activities, including grades. attendance, spending patterns
and others  (Curriculum — Administrator, 2000,  School  link
technologies. 20005 Education Technology, 2002).

Debit cards such as the Husky Card of the Northeastern University in
Boston (Fickes. 1999); the Penn Card of the University of
Pennsylvania (Pennsylvania State University. 2003): the Bear Card
of the South West Missouri State University (South Missouri State
University. 2003): the Cougarl Card of the University of Houston
(University of Houston. 2003): the Wildcat Card of the Kansas State
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University (University of Kansas's office of Public Relations, 2003);
the Mean Green Card of the University of North Texas (Gompers,
2002; Bambenek, 2001); the elD of the Colorado State University
(Hale, 1999; Hellevig, 1999) and the Stellenbosch University Student
Debit Card (Stellenbosch University, 2002), and their implemented
systems, are the results of those programmes described above which
have been developed to streamline administrative tasks in tertiary
institutions by means of an all-in-one card.

5. THE ENVIRONMENT ANALYSIS AND MARKET
RESEARCH

5.1. The emvironment analysis.

Czinkota, Kotabe and Mercer (1997) state that no organization is
completely self-contained in various aspects of its business. Each
organization is embedded in an environment composed of
federations, associations, government agencies, customers, suppliers,
and competitors. Most organizations’ bottom-line profits are
dependent more on the vagaries of external environment events than
on how well their internal operations arc managed. Moreover, this
external environment is not only changing, it is changing rapidly. As
a resull of this quickening pace, the impact of environmental change
has become more unpredictable. Organizations, corporate and project
managers must therefore spend an increasing amount of their time on
matters external to the firm and try to understand their effects on the
company. This involves a close scrutiny of societal, cultural,
demographic, technological, economic, political and legal factors.
Kotler and Armstrong (2001) regroup these factors into t wo major
categories: the macro-environment (factors outside the enterprise and
its industry) and the micro-environment (factors within the enterprise
and the industry). In view of the above explanation, each of these
environements will be discussed in the context of the Hoop Kaart
project.
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The demographics of UWC for example, is constituted mainly of
students, but also includes staff, future students and possibly, UWC’s
alumni. The 13 375 students of the University of Western Cape are
from all the races, religions, economic backgrounds, age
distributions, with most students having either no work or part-time
work (UWC, 2003). Concerning the economic environment , on
average, the purchasing power of a student i1s low, whereas their
parents might be low, middle or high-income earners. The spending
patterns incorporate expenditure on take-aways, pay phones,
textbooks, printing and photocopying charges and transport fares.
Students might be able to afford a cellular phone, but probably
cannot spend too much money on cellular phone calls, forcing them
to use phone cards. It could also be that they have a car, but cannot
afford to spend too much on fuel, so have to use public transports
(such as Metrorail trains). The Hoop Kaart project will have to take
into account in its various policies these realities affecting the
purchasing power of students in order to succeed.

The technological environment, and its quickening pace, plays a vital
role in magnetic-stripe, smart-chip technologies and in the
technology involved in creating and maintaining applications such as
the multiple purpose student debit/access cards. Magnetic stripe
cards, card readers, reader controllers and other point-of-sale
machines all require the use of the latest technology to ensure
maximum security, efficiency and reliability. The Hoop Kaart will
have to take this into consideration to ensure its effectiveness.

The political and legal environment forces may influence The Hoop
Kaart’s market indirectly through changes in both the political, the
economic and legal issues that could possibly cause customers to
change their spending patterns by either increasing or decreasing
their consumption and savings, consequently increasing or
decreasing the recharge of their debit cards. These forces may also
affect the Hoop Kaart in the case that new legislation, amending the
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Banking Act, is passed. This could allow organizations such as
universities to exercise banking and related activities. The
constraining role of banks in the modus operandi of the student debit
card will therefore be minimized or eliminated. Thus, universities
may keep the full student debit card operation and their various
financial outcomes in their hands.

About marketing intermediaries, many are involved in the
implementation, selling and distribution of a student debit card, as
the case of the American Northeastern University showed.

Benett (2001) affirms that the magnetic stripe and smart-chip
technology has been well-established in South Africa since they
came on the market. Enterprises such as Softcon, a subsidiary firm
of an international card-systems supplier, have branches in all
provinces in South Africa. Many other international firms such as
MasterCard and Visa Card are also well established. They have been
producing debit and credit cards for major corporations for many
years now. Banks, such as Standard Bank, have been closely
cooperating with universities, particularly with the University of
Stellenbosch in underwriting student debit and credit cards
operations. Many security and access control companies have also
been supplying services to corporate and universities in South Africa.
These organizations present a large pool of intermediaries for the
Hoop Kaart project.

5.2. The market research

A survey has been conducted in order to establish whether or not the
Hoop Kaart is a feasible product in the student market. This survey
aimed to determine either the students required the functionality that
the Hoop Kaart offers. Further more, a price and market positioning
for the Hoop Kaart needed to be determined. As far as a price chosen
by the students and a positioning emanating from them, rather than
from the University are more desirable.
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The survey also has to determine whether one segment of students
was more in favour of the Hoop Kaart than any other segment.
Martin, Loubser, and Van Wyk (2002) postulate that convenient
samples are useful tools in the exploratory phase of a research
project, a phase in which people’s ideas, opinions and insights on
preferences, attitudes and interests are more important.

In view of the above postulation, a convenient sample of 300
students has therefore been interviewed between the 25 August and
15 September 2003.

As Proctor (1999) shows, the questionnaire of this study is a data-
collection instrument that sets out the way in which the research
questions of its interest should be asked. In order to make it
successful, its introduction has been made persuasive, and has
qualified the respondent as someone who belongs in the sample. Its
body or content consists of questions that cover information needed
to solve the problem. The range of its topics covers facts, knowledge,
opinions and attitudes, motives and possible future behaviour.
The questionnaire was developed following three major parts, namely:

1. The general information of the respondent: covering his or her
faculty and year of study.

2. The biographic information: covering the respondent’s gender,
race and age.

3. The specific: covering the respondent’s use of the actual student
card system facilities and his or her preferences for the new debit
card system.

As the sample was a convenient one, students were asked to fill in
the questionnaire on basis of their availability. The findings show
that, despite the use of on-campus services (photocopying, printing,
take-aways and cafés, bookshop, and others) on an occasional basis,
65% of students have accepted to carry and use the proposed all-
purpose student debit card, the Hoop Kaart to access retail services
on and off-campus. First year students from the Faculty of Economic
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and Management Sciences constitute the majority part of the Hoop
Kaart market. This gives for example a clear idea on how the
marketing mix policy (mainly the product, the price and the
promotion) should be oriented. As this part of the market is
constituted by people starting university studies, efforts will have to
be made in the design of the card, to make it fun; in the price of the
card, to make it less expensive and in the promotion of the card, to
make it well understood by this particular category of students,
freshly coming from high school and yet behaving i high school
subculture, which can be depicted as full of inexpensive and well
understood fun.

Coloured female students, aged 18-20 years will constitute the
majority part of the Hoop Kaart market. This information is
important, when combined to the biographic information it helps not
only to define the target market of the Hoop Kaart project but also to
clearly set appropriated elements of the marketing mix.

Although the 18-20 years aged bracket constitutes 32% of the students
and consequently the majority part of the Hoop Kaart market, the
groups between 21-25 and +26 constitute respectively 30% and 37% of
the part of the market. The definition of the marketing strategies related
to various aspects of the project has taken into account that reality, as
well as similar realities on race and gender.

Findings are also showing that students are occasionally using
services available on campus such as printing, photocopying and
bookshop at the exception of the food services, which is used more
regularly. The same trend is noticed for the use of these services by
utilizing the student card system for p aying at various dining halls
where point-of-sales devices are installed. The above information
combined with the fact that the majority of students (51%) never
possessed a debit card becomes useful in determining both the price,
promotional and even the distribution strategies (all elements of the

marketing mix) that will enable students to be attracted by the
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Hoop Kaart that they prefer to use as an alternative paying method
for on-campus and off-campus various services. For example, 69%
of the respondents indicated that they would prefer using the
proposed Hoop Kaart as an alternative payment method for the on
campus photocopying and printing services ; 64% of the respondents
indicated that they would prefer using the proposed card as an
alternative paying method for the on campus take-aways and calés;
67% of the respondents indicated that they would prefer using the
proposed card as an alternative paying method for the on campus
bookshop; 60% of the respondents indicated that they would prefer
using the proposed card to access financial facilities such as banks
ATMs on campus; 61% of the respondents indicated that they would
prefer using the proposed card to access other retail stores facilities
outside UWC; 57% of the respondents indicated that they would
prefer using the proposed card to access other fast food facilities
outside UWC and 55% of the respondents indicated that they would
prefer using the proposed card to access other financial services
facilities such as banks ATMs outside UWC .

This analysis of the findings of the survey highlights serious
challenges for the management of the Hoop Kaart as failing to
manage properly the price, promotion and distribution aspects may
lead to the same results as those observed with the existing card
system.

6. THE TECHNOLOGICAL FEASIBILITY OF THE IDEA

Spoor (1997), Gompers (2002), Fickes (1999), Darries (2003) and
Benett (2001) affirm that even though the idea of turning a student
ID card into a debit card is still in its infancy stage of development,
many universities in  Northern America particularly, have
successfully implemented the idea. Two illustrative cases are the
Northeastern University in Boston (USA) and the Stellenbosch
University in Stellenbosch (South Africa).
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Darries (2003) explains that the ordinary mechanism under which
such a system operates may be summarized under the Figure 3.1,
below:

Off-campus
Retailer
University
Bank
Account 2
2x
The The The
Bank University 1 Student

Y

3b {Computer [
Network)

A
A4

A

!

On- campus
Retailer

Database 1

Student Student Student On & Off-

Details card account] [Merchant Campus
Transaction Retailers

Source: Darries, M. 2003. Personal interview. Information
Technology Director, University of Western Cape. Cape Town.
October 10.

Figure 3.1: Modus operandi of the student debit card.

Discussion: Databases 1,2,3 and 4 are hosted on the university
computer network and controlled by a mother “server” and store
information on student details, their student card account (issued by
the university: “/” in Figure 3.1), the balance of the students
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merchant transactions and the on-campus and the off-campus
retailers accounts.

When a student buys an item from an on-campus retatler by using his
student card as the means of payment (“2a” in Figure 3.1), the
student card account 1s debited (reduced by the monetary value of the
transaction), while the on-campus retailer account is credited
(augmented by the monetary value of the transaction). At this stage
the university may, if initially agreed with the on-campus retailer,
transfer this money into the on-campus retailer’s bank account at a
third merchant bank (“3a” in Figure 3.1 captures the essence of this
operation).

When a student buys an item from an off-campus retailer by using
his student card as the means of payment (“3b” in Figure 3.1), his
student card account is debited (reduced by the monetary value of the
transaction), while the off-campus retailer account both in the
university “on-campus and off-campus retailers’ database” and 1n the
off-campus retailer’s bank account at either the university banker or a
third bank, initially designated is credited. The financial operation
between the o ff-campus retailer and the university is intermediated
by the university banker, also called “the card underwriting bank”, or
simply “the underwriting bank”.

Darries (2003) shows that it could be technically and technologically
possible for the university to manage directly the floats between the
students’ accounts and the off-campus account and possibly “having”
commissions, but by law, an university 1s not authorized to do so, as
this constitutes a financial service, reserved for banks and other
financial institutions.

The information on the student card is decoded by the retailer at a
point-of-sale by means of a pre-installed device, called a “card-
reader”. A certain number o f these readers, generally two to sixty-
four, arec managed by a “reader-controller”, device that sends the
information captured from the magnetic stripe card, or to be written
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on to the magnetic stripe card, to the rest of the university computer
network.

However, in order to have a true 24-hour accessible debit-card, seen as
the key for the future, it is becoming necessary to purchase (or to
integrate to) smart cards, instead of magnetic stripe cards. Spoor (1997)
underlines that these cards are equipped with a computer chip upon
which future security needs using specialized security applications (such
as biometrics identification, using individual physical characteristics-
fingerprints, DNA, breath, etc- for identification) can be rolled-in, just
as on a real computer system.

Since a smart card contains all the necessary data on the microchip
(which bears its operating system®), it can therefore even work off-line.

With a magnetic stripe card, vendors must have access to the
university’s on-line databases to gather information about the student
and about the available funds in his or her student account. This can
create problems when the system is down or the university is closed.
Nevertheless, many student cards are hybrids, which feature a smart
chip card that will manage their future as well as a magnetic stripe
card, the most utilized technology basis of their legacy system
(Darries, 2003).

* In computer sciences, an operating system (OS) is the system software
responsible for the direct control and management of hardware and basic system
operations. The term is most often used to mean all the software which "comes
with" a computer system before any applications are installed. The operating
system ensures that other applications are able to use memory, input and output
devices and have access to the file. If multiple applications are running, the
operating system schedules these such that all processes have sufficient processor
time where possible and do not interfere with each other (Wikipedia, 2003),
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Many commercial systems are available on the market for this
purpose. The matching between a higher education institution’s
needs and the system to be purchased is the only parameter to be
carefully examined. The Northeastern University in Boston and the
Stellenbosch University in Stellenbosch have managed this matching
relatively well.

The Hoop Kaart is the proposed UWC student debit card (see sample
in appendix ).

Darries (2003) affirms that UWC has started a policy of student debit
card some years ago when it had allowed some dining halls on the
main campus to utilize a card-based point-of-sale (POS) system for
servicing meals to students. Prior to be serviced, students have had to
deposit money in their meals account at the university cashier. This
system is however not showing the success initially as expected, as it
1s not expanded to various take-aways where students may be served
a variety of meals available. Beside this, high prices of items,
observed at these points of sale (Chris Hani Residence and Hector
Petersen Residence) are not of the nature of encouraging students to
utilize the system, their enthusiasm for it collapsed and consequently
the general perception of the usefulness of the system collapsed also.

However, Julies (2003) affirms that the University’s computer
network system may technologically support a reasonable connection
of point-of-sale devices (readers, controllers, monitors, etc), which
may support a fully-featured debit card. This guarantees the
technological capability of UWC’s computer network to inter-link
via on-line and cable numerous card-readers and reader-controller at
the different take-aways, cafés, vending machines, bookshop,
printing services, and other various retailers on-campus and off-
campus.
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Darries (2003) adds that the best idea to expand on is the smart card,
as technologically, it does not make regular recourse to the network.
In addition, it bears its own operating system and related software,
which enable an of[-line activation at the point-of-sale.

The fully-featured debit card system may be realized on-campus by
adding online or by cable, readers and controllers at the specific
point-of-sales using the magnetic stripe on the student card, and
outside the campus by using the smart-chip on the student card.

The University is currently envisaging purchasing from Smart Centric
Technologies International Ltd. in Dublin, the Smart City system’, a
turnkey smart card-based e-purse application that also provides a multi-
application development platform and tools to systems integrators. The
Smart City solution includes hardware, software, training and systems
integration for card issuers, operators, processors, merchants and
cardholders. Ireland is generally well-known for its inexpensive but
quality computer systems and programmes, it is largely perceived as
having a comparative advantage in computer systems programimes
development (Notro, 1996).

Smart City’s core components arc a full range of software
components required for an end-to-end smart card solution, which
supports specialized core software components. Its core components
are card issuing and cardholder management, security management,

transaction management, and merchant/device management.

5 There exists many others systems which can be utilized and that cost relatively
the same as the Smart City system. However, the advantage with this system will
be the possibility to see, for the particular case of the University of Western Cape,
the software be given for fiee and only the hardware be purchased, that could bring
the price of the system to half of its actual value which is R1 100 000 (Darries,
2003). This possibility will not be taken into account in this study as it was still
under study by Smart City Systems, affirim Darries (2003) pursues.
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Darries (2003) affirms that although a definitive study is not yet done
on the project, it can be stated that the funds necessary for the project
arise as follows:

¢ RG600 000 for the acquisition of the Software®
»  R500 000 for the acquisition of the hardware

The financial feasibility analysis and the distribution aspect of the
marketing mix expand on these aspects.

7. THE STUDY OF THE FINANCIAL FEASIBILITY OF
THE PROJECT

Willcocks (1996:38) affirms that recent surveys have indicated that
the issue of appraisal of Information Technology’ (IT) investment is
currently an area of concern to senior management of most large
organizations (being at a tertiary education institution level or at any
other organization, in South Africa as well as outside South Africa).
Wilcoceks(1996) underlines that various sources are claiming that no
link between IT investment and business has been established. The
underlying reasons for this apparently disappointing performance are
currently unclear. However, mismeasurement of inputs and outputs
when dealing with IT, lags between costs and benefits which make
short term results look poor and the inappropriate management of
information and technology could be factors underlying this
characterization of IT investment performance.

O

Costs of other systems bought by the university of Stellenbosch and the
Northeastern University were not obtained. These costs would have been useful for
purpose of comparison with the system to be eventually bought by UWC.

' Information_technology is taken to refer to the convergence of computers,
(clecommunications and electronics and the resulting technologies. The term [T
focuses attention on equipment and technique.

Information systems (IS) is a related term referring to how designed information
flows attempts to meet information needs of the organization. 1t may be more or
less [T based (Willcocks, 1996).
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Willcocks (1996:38) also shows that there is a broad agreement in
the literature that traditional methods of investment appraisal which
presuppose financial quantification of costs and benefits may be
misleading when applied to IT investments. Since there are as yet no
clearly established alternatives to the traditional methods, IT
investments may often be misplaced, resulting in poor value to the
organization. Similarly, misapplication of traditional appraisal
methods may result in poor perceptions of investments that are in
fact performing well.

However, these traditional techniques (generally, the Net Present
Value, the Internal Rate of Return and the payback period) that aim
to quantify the wealth created by a given project (and collectively
termed Return on Investment) are still important as they offer
standard, well-understood ways of analysing numeric information.

The Hoop Kaart is expected to gencrate revenues from both the
advertisements that will be put onto the student card, the purchase of
the card by students at the beginning of each academic year and the
revenues from the underwriting banking institution, as outcomes of
its operations with various on-line and mainly off-line retailers
transacting with students by using the Hoop Kaart. The existence of
others avenues of revenue can be investigated in later studies.

The minimum total of all the incomes indicated above are
summarised in the table hereafter.

Table 1. Minimum totals of the revenues from the student debit card.
Type of revenue Amount of money.
Advertisements on the Hoop Kaart R400 000

Hoop Kaart purchases R668 750

Revenues from the underwriting bank R150 000

Total R1 218 750

As an exploratory investigation, this study has not expanded deeply
on this aspect, as the underwriting bank can not be known presently
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and even if it was known, the modalities of sharing the outcomes from
the transfer o f money (between the retailer, the bank, and the student
accounts) is generally an agreed decision between the tertiary institution
and the bank than something else (Darries, 2003).

Also, a summary of the results of the capital budgeting calculations
shows that the Hoop Kaart project displays a positive Net Present Value
of R2 324 302; an Internal rate of return of 54.37%, far greater than the
required Rate of Return which is 13.5%; and a payback period of two
yeats, shorter, in comparison with the duration of life of the investment
and the benchmarking period of six years in the IT industry.

The Hoop Kaart project is therefore financially feasible and should
be accepted.

There is a wide range of capital sources, running from simple bank
borrowings to highly specialized securities like convertible bonds or
warrants. The Hoop Kaart project may decide to raise money, using
the two primary ways of doing so, which ensure a balanced financial
risk and a comprehensive return, namely, owners‘ equity and debt.

Owner’s equity consists herein of funds that UWC will make

available for investment in the Hoop Kaart unit activities,i.e.
R560 000.

Debt consists of the R840 000, to be obtained from a financial
institution, the p otential underwriting b ank for e xample, as a long-
term debt, at 10.00% interest rate compounded annually.

8. THE MARKETING STRATEGY FOR THE HOOP KAART
8.1. The segmentation of the market

Kotler (2000) shows that generally, a market segment consists of a large

identifiable group within a market with similar wants, purchasing
power, geographical location, buying attitudes, or buying habits.
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Kotler (2000) and Czinkota, et al. (1997) explain that marketing
segmentation becomes a process of dividing the total market for a
good or a service into several smaller. homogenous groups. Its
essence is that the members of each group are similar with respect to
the factors that influence demand.

In the specific case of the Hoop Kaart project the market segment
that it will target is primarily UWC students. The Hoop Kaart caters
for specific functionality that suits the demographics and
psychographics of the UWC*s students niche market. This means
students who purchase food, drinks, books, clothes, and so forth from
on-campus and off-campus shops, take-aways and cafés and so forth
and who are “technophiles”, conscious of the financial rationality of
using one debit card, and who are also highly conscious of the needs
for security for both their personal details and their funds, as the
crime rate is on the increase around the country, and consequently on
campuses. The Hoop Kaart hopes to fill the needs of this particular
segment.

This student debit card as the university student card will not be
focusing on any specific culture or race, but will instead try to unite
cultures and races under one product, which will appeal to all. Although
this will be no ecasy task, the Hoop Kaart does have the advantage of
fulfilling needs that all students have, be they safety or image.

8.2. The target market

The primary market for the Hoop Kaart will be the undergraduate
student. Undergraduate students constitute 82% of the university
student population (UWC, 2003). For example, most students in
UWC’s student residences are undergraduates. They are the prime
users of on-campus printing and photocopying services; take-aways;
cafés; the bookshop and other sports facilities. As living on campus,
they also regularly purchase food, clothes, and other items from off-
campus neighbouring or distant retailers. The Hoop Kaart therefore
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caters perfectly for undergraduate students, as its functionality will
include cashless payment at these vendors’ places.

Postgraduate students form the secondary market for the Hoop Kaart.
They constitute 18% of the university population (UwcC, 2003).
Although many postgraduate students are not staying on campus, this
card will appeal to them as it offers functionality that will enable
them to transact both at their work place. in the areas neighbouring of
their work place, at the university and possibly outside the borders of
South Africa, where many of them are from. The emphasis on “a one
and unique cashless functionality device” fulfills the need for
security from postgraduate students experiencing the vibrating life of
a student-worker, or a foreign student. It has also to be understood
that postgraduate students in contrary to undergraduate students have
a higher purchasing power.

8.3.The product positioning,.

Positioning as emphasized by Kotler (2000) and Czinkota, et al.
(1997), is the act of designing the project or the company’s offering
and image to occupy a distinctive place in the target market’s mind.
The end result of positioning is the successful creation of a market
focused-value proposition, a cogent reason why the target market
should buy the product.

In the same line, the Hoop Kaart has the potential to positions itself
as a premium student card. It has more functions than the standard
UWC’s student card and it is priced higher. The Hoop Kaart is a
cashless form of payment for services inside and outside the campus,
it is a solution to students’ needs. Students need a cashless and secure
debit card, a card with multiple functionality, a card appearing as an
icon of the entry in the technological era, a card with a design
appealing to youth, with somewhat a sexy design and sponsored by
trustful brand names.
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8.4.The marketing mix.
84.1. Product.

The Hoop Kaart is a feasible suggestion to replace the UWC student
D card. as it contains all of the same functionality as well as
additional functionality. It includes the functionality of access to
secure UWC areas, the purchase and use of photocopying credits, the
purchase of printing credits, taking out library books, and
identification, as the old student card does, but the Hoop Kaart has
the added functionality of replacing cash when paying for vending
machines. cafés. take-aways, shops. supermarkets, withdrawing
money from ATMs, and so forth both at UWC, within South Africa
and outside the country. These functionalities constitute the core
benefit of this product.

The Hoop Kaarr will use magnetic stripe and  smart-card
technologies to enable working as a debit card. Magnetic stripe and
smart-card technologics ensure safety. as the credits stored on a
magnetic stripe and on a chip processor will be made accessible only
when the owner twice keys his or her PIN number. Cash will be
debited and credited onto and off to the Hoop Kaart via specialized
devices, linked on-line to the University computer network (magnetic
stripe card) or off-line by using the information stored in the
processor of smart card-chip.

These point-of-sale devices will be situated around campus at
strategic locations, as it will be showed iater in this study . This
constitutes what authors refer to in marketing as the “augmented
product” (Kotler, 2000).

As the Hoop Kaart uses magnetic stripe and smart chip technologies,
new functions can be added to existing cards by merely updating the
encoding on the magnetic stripe and on the smart chip. Opportunities
for the student debit card include its uses as a debit card in popular
students gatherings. as portable reader devices exist. On campus and

89



off-campus loyalty systems that will issue bonus credits to frequent
users, the commection with the governmental services for
employment, for various licences and for social services may also be
considered. Students spending can also be monitored and spending
limits be set (for example by parents ) for different or all the areas.

Receivables and bad debts may also be reduced, as money is paid up-
front. As explained earlier, money will also be earned on the «
floats”. The Hoop Kaart will make “charge slips”, a thing of the past.
The handling of paper slips will not be needed anymore. This will
save labour costs, not to mention sanity.

The Hoop Kaart has a design that displays profitably its sponsors and
supporting companies logos and images. Optional accessories may
be included such as a special wallet and a protective card cover.

Branding is an important aspect of any new product policy. Kotler
(2000), Kotler and Armstrong (2000) show that in the past, most
products went unbranded However, in some cases, there has
been a return to “no-branding” of certain consumer goods and
pharmaceuticals, that have been consequently seen as offering
standard or lower quality at a lower price than the advertised brands.

Today, pursue the authors, branding is such a strong force that hardly
anything goes unbranded. The individual name as branding policy,
offers an advantage, the organisation does not tic its reputation to the
product’s. If the product fails to deliver or appears to have low
quality, the orgamzatlon name or image is not hurt.

¥ A brand is a name, sign, symbol, or design, or a combination of them, intended to
identify the goods or services of one seller or group of sellers and to differentiate
them from those of competitors. (Kotler, 2000; Kotler and Armstrong, 2000)
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“Hoop Kaart” has been chosen as the brand name of the proposed
UWC student debit card. This brand name is the Aﬁ'ikaansg
translation of the English words “Hope” and “Card”. Hoop (hope) is
derived from the expression ”"Kaap de Goeie Hoop” ( Cape of Good
Hope), an expression that highlights the historical and cultural
dimension of the City of Cape Town (the location of the University
of Western Cape), known as the Cape of Good Hope. The explorer
Bartholomeu Dias saw this land for the first time in May 1488, and
baptized it under that name after he had searched for land in vain
during 13 days. As it was the case for Bartholomeu Dias, The Hoop
Kaart (the Card of Hope) will highlight the hope of the UWC student
community to embed the future of technology or the technology of
the future in their daily life. Technology should not be seen as
remote, but should be translated into the daily life of people. The
Hoop Kaart is an attempt to do so.

This brand name translates perfectly the functional and the emotional
attributes and benefits of the new UWC student card.

8.4.2. Price

The Hoop Kaart offers a lot more functionality than the standard
UWC student card. The survey conducted determined that 39% of
students would be willing to pay an additional R10 and 30% would
even be willing to pay more than an additional R10 for the new
UWC student card, while 31% of students would not be willing to
pay additional money for the new student debit card.

From the above, it was determined that a price of R50 could be
charged for the Hoop Kaart. This figure equates to a base price of

? Afrikaans is one of the most popular languages of South Africa. It is also the
language of the primary target market of the UWC Student debit card, which is:
female undergraduate coloured students aged 18-21, from EMS faculty.
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R40. the replacement price of the UWC standard student card in case
of lost of destruction, plus a mark-up of R10 for the additional
functionality and colourful new design.

The additional R10 also ensures that the card will hold some prestige
as a mote exclusive item than the standard UWC student card.

843 Promotion

New students can be introduced to the UWC student card on
registration day and 1f possible earlier. Therefore any major form of
promotion to new students for the Hoop Kaart should be on that day.
Tools from all the aspects of the integrated marketing
communications will have to be used for this finality. These tools are
briefly analyzed below.

Communication

The prime method of communication for promoting the Hoop Kaart
will be the registration hall, generally. the UWC’s main hall. where
the Hoop Kaart will be issued for each student (i.e. student’s
photograph, name. student number and encoding the card). The room
will need enough computers, digital cameras and encoding terminals
to ensure a short queue. Students standing in that shorter queue with
nothing to do will have to be approached and briefly introduced to
the Hoop Kaart, by well-trained students. The person registering the
student will also take ten minutes to explain in very powerful
communicative way, the functionalities of the Hoop Kaart. With the
hall decorated a la Hoop Kaart, this first contact with the student
debit card will be the first love of the new student or the student
re-registering for the Hoop Kaart.

Events, posters, [lyers, contests are powerful tools in advertising
products or services (Belch and Belch, 2001). Events, posters, flyers,
contests on campus during the registration and orientation week will
further enhance awareness of the student debit card.

92



Students’ residences will also be targeted as promotional areas where
posters with clever wording and eye-catching designs will have to be
stuck. Word of mouth can also be used to spread the word about the
Hoop Kaart.

Local students media and the UWC Radio may have to be used.

Once the awareness has been created. very little advertising will be
needed, even for future academic years, as the service should have
built its good reputation.

Promotion.

Free coupons will have to be given by on-campus and off-campus
vendors primarily during the registration and orientation week and in
many occasions during the academic year. This will help making
students into loyal and solvent customers both for the UWC and for
the vendors, with as corollary, the increase on revenues from
advertisements on the student card. from revenues from the
underwriting bank and from new students debit cards purchased.

Electronic-promotion.

Kotler (2000), Timmers (1999) and Kalakota (1999) show that a
website is a powerful tool for a project or a {firm to promote its
products or services. It is designed to bring prospects and customers
closer to a purchase or other marketing outcomes. It might therefore
include a catalog, shipping tips, and promotional features such as
coupons, sales events, or contests.

It is proposed that the Hoop Kaart uses a website (such as
www.uwc.ac.za/hoopkaart) in order to promote electronically its
functionalities to the student community, which is getting more and
more free access to internet. This website will have to be attractive
on first view and interesting enough to encourage repeat visits.

93



Graphics, texts, sounds, animations praising the functionalities of the
Hoop Kaart, will have to be included in the website.

Banner advertisements and pop-up windows on the Hoop Kaart's
website as well as on the advertisers and supports of the Hoop Kaart,
and others, will have to be designed.

Tickers encourage students to send questions, suggestions and even
complaints to the Hoop Kaart unit via e-mail will have to be
encouraged.

On-line and ordinary customer service will have to be provided by
the Hoop Kaart unit personnel.

However, as many on-line users, particularly students are more upscale
and technically oriented, it is recommended that the website be used
only for promotion and customer service support rather than transaction
for the first year of the project, in order to avoid unscrupulous
interlopers who will probably try to intercept students’ debit card
numbers, or to invade either the UWC or the other vendors, worst the
underwriting bank’s computer system for espionage or sabotage. For the
next year codes though breaking measures will have to be taken. Both
the university and the various vendors and the bank will have to
subscribe to ethical provisions, aiming at protecting students’ privacy
and avoiding unauthorized use of information.

8.4.4. Place (distribution).

The Hoop Kaart will be available, to be purchased, on registration
days and thereafter at the Hoop Kaart Unit office, to be located
preferably either in the student centre or in the main library. Readers
will be installed at strategic areas, some of which are:
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1. All the on-campus 12. Hector Peterson

computer laboratories Residence dining hall
2. Al the residences 13. Main Hall
laundrettes 14. Main Library level 4
3. B-Block kiosk 15. Printwize
4. Belhar Sports Centre 16. Student Centre dining
5. Bookshop/ postal agency hall
6. Cashier Office (Admin. 17. SVE dinning hall
Building) 18. The Barn
7. Chris Hami  Residence 19. UDUBS Clothing
dining hall 20. Unicaf
8. Coffee Shop Snack Bar 21. University Travel
9. Community Health Services
Building vending machines 22. UWC sports stadium
10. Dadys Shop (Dos Santos 23. The Hoop Kaart Unit
Residence) office.

11. EMS vending machines

For security reasons, the Hoop Kaart will be recharged only at the
locations indicated below:
1. The existing Absa Bank, First National Bank or Standard Bank
ATMs on campus.
2. The Main Library
3. The Hoop Kaart Unit Office

Mobile readers will be available at the Hoop Kaart unit for special
events in the Student centre, in the UWC stadium and at the Belhar
sport centers, or in various stadiums outside UWC.

Off-campus strategic vendors that will have to be consulted in order
to contract for the use of the UWC Hoop Kaart are those mainly
located at the commercial strategic places below:
1. Shopping centres in Belleville
2. Shopping centres in the Cape Town commercial business
district.
3. Cavendish Shopping Centre, Century City and V&A
Waterfront.
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9. CONCLUSIONS AND SUGGESTIONS.
9.1. Conclusions:

Based on the findings of this paper, the following conclusions have
been drawn:

The proposed UWC Student Debit Card, the Hoop Kaart, a [catures-
added student card will be a feasible product for the UWC student
niche market. It will offer the functionality of access to secure UWC
arcas. the purchase and use of photocopying credits, the purchase of
printing credits, taking out library books; and identification, as the
old student card docs. 1t will also have the added functionality of
replacing cash when paying at vending machines, cafés, take-aways,
shops, supermarkets and withdrawing money from ATMs, and so
forth both at UWC, within South Africa and outside the country.

The findings of the survey conducted in order to establish whether
the Hoop Kaart could be a feasible product in the student market
indicated a 65% acceptance by students to carry and use the proposed
all-purpose student debit card to access retail services on and off-
campus. T hese s tudents are mainly female, aged 18-21 years, {rom
EMS faculty.

The Hoop Kaart, a hybrid card combining both magnetic stripe
technology and smart chip technology will be technologically
feasible by connecting online (using a wircless connection) and off-
line (using a wire connection) the on-campus and the off-campus
point-of-sales to the UWC current computer network and to the
computer system of the bank that will underwrite the opcrations.
A smart card student system to be purchased such as the Smart City
system and which includes software and appropriate hardware will
allow the operability of both the existing functionality and the added
ones.
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The Hoop Kaart will be financially beneficial to the university, as it
will generate substantial revenues for the university. These revenues
will emanate mainly from:

1) The purchasing of the student card;

2) The advertisements on the student debit card; and,

3) The bank that will underwrite the process (this avenue of
revenues includes particularly the shared funds from the
benefits gained from banking charges on retailers, particularly
those o ff-campus, w hich will have to transact with students
by using the Hoop Kaart).

4) It has been estimated that R1 218 750 will be generated
from thesc sources.

Results of the capital budgeting calculations showed that the /Hoop
Kaart which will require an initial investment of R1 400 000 (R560
000 as UWC owner’s equity and R840 000, as a long-term debt to be
obtained from a financial institution), displayed a positive Net
Present Value of R2 324 302; an Internal rate of return of 54.37%
(far greater than the required Rate of Return which is 13.5%); and a
payback period of two years (a shorter period in comparison with the
duration of life of the investment and the benchmarking period of six
years in IT industry).

The Hoop Kaart project is therefore financially feasible and should
be accepted.

A proper application of marketing techniques will allow the Hoop
Kaart to fulfill students’ needs of an “one-in-all” debit card which,
by progressively creating a cashless campus, will allow both a
parsimonious use of student’s funds and the enhancement of security
on campus.
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The proper application of marketing techniques will have to pass
through a thorough examination of the marketing mix of the Hoop
Kaart, meaning the product policy (with as core product, the added
functionality imtially mentioned); the pricing policy (a premium
student card, R50 per unit), the distribution policy and the promotion
policy. Promotion will have to focus on specific locations on campus
and in the City of Cape Town. Effective communication during the
registration and orientation week, incentives for loyalty and regular
use, and an appropriate promotional website will allow to
successiully achieve the objectives of this important policy.

9.2. Suggestions

Based on the findings and conclusions of this paper, the following
suggestions can be made:

1) Implementing during the 2004 academic year a university ad-
hoc technological and marketing commission which will
further the findings of this study in order to establish on the
basis of a broader inclusion of various variables and data, the
final technological and marketing viabilities of the project as
well as to determine the potential bank that will underwrite
the process and the exact envelope of money that this avenue
may generate for the University. This will have to be done
prior to the implementation of the student debit card in 2005.

2) Introducing the Hoop Kaart as the UWC student debit card
after conclusion of the ad-hoc technological and marketing
commission referred to above.

As the Hoop Kaart project 1s financially a generator of revenues for
the university in particular and for the national economy in general, 1t
is recommended that the student debit card be introduced first to the
UWC students, then in the following years to the staff, alumni and
others on campus.
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INTRODUCTION

Barnes and Hunt (2001) affirm that Internet and the related
technologies are changing the ways in which we live. These
technologies affect our lives in ways we cannot even imagine. One of
the most significant changes is related to the way in which
businesses, termed as “c-commerce”’ are conducted globally.
Internet and related technologies developments are both fascinating
and frightening. Fascinating because they have the power fo
accelerate the rate of change in companies that adopt them.
Frightening because companies which ignore these growth
opportunities will be left aside, in the competitive race. The
objective of this paper is to evaluate the strategies that firms may
formulate and implement in manufacturing; in global scarch,
ordering, payment and delivering of products; in promotion of
products and in both Customer Service and Customer Relationships
Management while operating in the global business terrain, in order
to extract the best from the new technologies of information and
communication for its sustainable competitive advantage.

1. Electronic Commerce global strategies for manufacturing

A strategic approach for business to remain globally competitive and
profitable is the use of Internet and related technologies in both the
product design by the firm and in the imperative of customisation”
for individuals or groups of customers.

For the firm, in one hand, this means the use of Computer-Aided-
Design (CAD)-computer graphics for product design. CAD and

Electronic commerce is a modern methodology that addresses the use of
information technology as an essential enabler of business. Electronic commerce is
really all about performing business functions electronically or with the aid of
technology (Haag, et al., 2000).

* Customisation means the participation of customers in the specification and
design of products.
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related technologies have become cheaper and easier to use. Instead
of laboriously drawing and redrawing blue prints, engineers here,
create designs electronically and alter them at the push of a few
buttons. This yields better-quality goods, and helps firms introduce
products globally quickly, affirms Davis (1985). A growing number
of products are being d esigned in this w ay, i ncluding a utomobiles,
arcrafts, 1ntegrated circuits, their p arts and even common products
such as foods. For many enterprises today, these operations are
getting done electronically and simultaneously at different branches
of the firm worldwide.

For customers, on the other hand, these technologies enable the
online modification for example, of a existing design or the creation
of a new one on a screen by mean of a light pen, a keyboard, a
joystick, or a similar device. Once the design is entered into the
computer, the designer can manoeuvre it and may obtain its delivery
within time.

Such flexible manufacturing systems constitute the essence of the e-
commerce strategies for a global manufacturing for competitive
advantage. Global companies such as Toyota had formulated and
implemented successfully such strategies .

2. Electronic commerce global strategies for search, ordering,
payment and delivery of products.

Da Costa (2003) shows that the movement towards conducting
commercial transactions online is steady and gaining momentum.
It did not start with the Internet, though. It started with telephone
orders for items advertised in catalogues and on television, mostly in
the United States of America, and was accelerated by the advent of
buying products and services by faxes. More recently and much more
intensely, the Internet has expanded the realm of online purchasing,.
Today, worldwide, peoplc use Internet for various steps in the
transaction process: to search for specific products, to check out
different retailers in order to find those offering the best price, to buy
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goods and services, to ask for and to receive technical support, and in
some cases even to have the product delivered online. Strategies to
globally offer profitably such facilities to customers have to be
formulated and implemented. These may be depicted as follow:

2.1, Strategies for electronic search of products.

Searching on internet can be rewarding and may yield interesting
surprises to customer, affirms Da Costa (2003), but it can be
frustrating too, given the overwhelming volume of available
products. Business will thercfore have to set properly a certain
number of tools that customers will use in order to find the firm’s
product. Two of them are mainly important in this matter, namely:
the search engines and the Internet Service Providers (ISPs).

A search engine highlights Hough, et al. (2003), is a software tool
that allows to search for Internet information by using key words or
terms (a product, a firm’s name, firm’s products, etc.), the best
matches are then rated and displayed to the user with the appropriate
links so that the user can access the information immediately.
Companies that run search engines survive on advertising and in a
certain degree on the subscription of business, for ranking positions
( the companies that are willing to pay more to be listed first are, the
ones that users are most likely to be interested in anyway ).
Competitive advantage dictates as strategy, that business invest
money in that resource so as to make globally “available” the firm
products or services. The most globally popular and widely used
search engines on the Internet are: Yahoo; Google and WebCrawler.

Internet Service Providers (ISP), are companies that provide access
to the Internet for a monthly subscription, the high traffic on their
homepages transform ISPs into valuable vehicles for customers to
search a product information. Subscription on their search options
constitute a real strategy for succeed globally.
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transposition of the mail-order business to the Internet: a physical
product is delivered to someone at home or office. Package-delivery
companies such as DHL or FEDEX are direct beneficiaries of such a
massive increase in online ordering and offline delivery. In the last
kind of transaction, payment and delivery are done online. This
constitutes an amazing development, unparalleled before. Goods and
services ordered online can be paid by using traditional credit cards
or other electronic payments. Credit card details can be typed into a
web form just like any other information, once entered, details can be
encrypted and stored on a central server with p assword p rotection.
This is usually accomplished by encryption software built into the
browser and communicated to the server using secure sockets layer
(SSL). Delivery on the other hand shows differences between online
and offline deliveries. In offline delivery, the net is used for
marketing visual (or sound) display by the merchant for virtual
comparison, selection, and ordering by the consumer; the
merchandise will have to reach physically the buyer later. The
European commission (1997) calls this, indirect electronic commerce
delivery. The goods are delivered in the traditional way, very similar
to today’s huge mail-order market. Direct clectronic commerce
delivery, a completely new form of delivery, climinating the
intermediaries, delivers virtually and directly the service (software,
sound, image, etc.). The opportunities in this arca are virtually
limitless. T he number o f transactions ¢ an b e e normous, and a new
song, a timely picture, or a short video could gencrate millions of
dollars in revenues.

3. [Electronic-commerce global strategies for promotion of
products.

Electronic-commerce has transformed traditional ways and means of
promotion. It has brought many online advertising and promotions
strategies. The use of these strategies may constitute a key for
survival and growth of business in the global terrain. Advertising on
Internet and related technologies can take one of the below forms:
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> A website, where generally visitors leave unconsciously a
trail of statistics (who are they? from where are they? which
server are they surfing from? and what time? in which
country? and for how long?) that can be used for strategic
marketing planning purposes.

» Advertising on will probably involve the use of banners, for
which user experience seems to indicate two important trends
as far as banners are concerned; banners placed on small
specialist sites are generally more effective than those on
large sites where they can simply get lost; some forms of
animation on the banner tends to increase click-through rates
significantly.

~ E-mail to connect the b usiness to ¢ ustomers and prospects.
The costs of thesec mass mailing is Jow and the amount of
work involved is minimal, however, as the result of the abuse
of this precious tool, it is today generally considered bad
business practice to send out large untargeted e-mail mailings
advertising goods or services (a practice which has to be
known as spamming). The formulation of promotion
strategies for survival and growth in the global business arena
will have to take into account this aspect.

> Advertisements in dozen of electronic publications, this
means sending the business message to both the general
population and special-interest groups.

» Electronic press releases to reporters to enable the business
to reach an even larger audience are also a very effective tool.

Other techniques of promotion which beside advertising ,

constitute the integrated marketing communications concept such

as personal selling, public relations, direct marketing can use the
set of the above tools given.

4. Electronic-commerce strategies for customer service and
relationships.

Internet can be used for customer support, customer service,
and customer retention programmes. Barnes and Hunt (2001) affirm
that despite the low levels of overall achievement, the focus is clear
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for all corporations: it is on using the power of the Internet to
enhance customer relationships. Customer can send questions and
comments, or even register, thereby augmenting the business
marketing information. Firms operating globally such as Merck,
a pharmaceutical firm provides customer service online via product
guides that inform consumers about the use of products. Customers
can also constantly be kept updated via e-mails about product and
site updates. IBM, Microsoft, etc. also provide extensive online
support and troubleshooting services. Given the daily increase in the
number on Internet users globally and the increasingly *
mainstream” profile of cyber-surfers’ Business, especially those
operating globally, will find it rewarding to focus on online customer
relationships. Internet has forever changed the traditional p aradigm
of Marketing, gone are the days of mass marketing and remote
customer contact. Internet has made it possible for companies to
focus on building relationships with individuals customers and to
make direct and personalized contact with each customer.

O’Brien (2002) shows that strategies for firms operating
globally can also consist in promoting the use of other not well
known Internet and related technologies such as the electronic
conferencing tools and collaborative work management tools.
Electronic ¢ onferencing tools consist in data conferencing (users at
wide or local networked PCs can view, mark-up, revise and save
changes to a shared white board of drawings, document and other
materials; voice conferencing; video conferencing; electronic
meeting systems; etc. Collaborative work management tools on the
other hand, help far remote people to accomplish or manage joint
work activities (calendaring and scheduling systems; task and project
management systems, etc.).

However aspects of both ethic, security and relevance of
these strategies for the developing countries have to be deeply
analysed prior to the optimal use of the above strategies.

? Percentage of female web users has improved and average of web surfers has
mcreased ( Barnes and Hunt, 2001).
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CONCLUSION

The objective of this paper was to evaluate what are, n the
global terrain, the strategies that firms may formulate and implement
in manufacturing; in global search, ordering, payment and delivering
of products; in promotion of products and in both Customer Service
and customer relationships, in order to extract the best from the
Internet and related technologies for their sustainable competitive
advantage. With a thoughtful analysis and vivid examples the paper
showed that strategies utilizing customisation techniques were
appropriated in manufacturing products for the global market. It also
showed that electronic search engines catalogues, virtual malls,
encryption software and online-offline delivery were amongst the
appropriated strategies to be globally used by firms for the customer
online searching, ordering, payment and delivery of products.

The study also presented the website, the use of banners, the
e-mail, the advertisement in dozens of electronic publications as
online tools for strategies of promoting products in the global terrain.
The paper concludes by giving some strategies for online customer
service and relationships for the electronic conferencing and
collaborative work management.

As it can be seen, the Internet and related technologies
provide tremendous new possibilities for daing business in the global
Arena, but this challenging new environment requires from firms a
fundamental rethink of traditional strategy and business models.
They will have to keep present in mind these words of Blair T., the
U.K. Prime Minister: “If you don’t see the Internet as an opportunity,
it will be a threat to you” (Financial Times, 1999).
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1. Introduction

Human society is formed by individuals whose vision, interests,
forces and goals are different from each other. The objective of each
individual in such a society is achieving his or her goals in order to
make his or her life more easy and successful. Sometimes the
fulfilment o f these goals is blocked by other interests that provoke
negative feelings we call conflict.

This situation is inescapable in any society since people are not
identical. As states Tillett (1999:1), ‘conflict is a inevitable and
pervasive aspect of human life’. Francis (2002:3) asserts that
conflict between individuals is inevitable, because i1t is a sign of life.
Since people and their lives are not identical, isolated or static, it
would be unrealistic to speak of conflict suppression. The individual
case is a microcosm framework of what are groups and nations.
Indeed, groups and nations can have divergent interests, goals and
objectives between them. These goals and interests are sometimes
contradictory and provoke friction. According to the degree of
importance attached to these goals and interests, some conflicts are
relatively simple, and therefore easily resolvable, others are large,
complex and costly and hence hardly resolvable.

However, there exist other kinds of conflicts that are not caused by
the divergence in interests and goals but by natural differences and
cultural diversity. They are generally called conflict of values or
conflict of identity (ethnical). In the case of the Rwandan situation,
the conflict appears to be an ethnical conflict. This element has been
developed and manipulated by politicians to create divisions in order
to keep themselves in power. In reality, interests of power are the
original cause of conflict in Rwanda. The final consequence is the
1994 genocide, which made between 800.000 and 1.000.000 of direct
human victims. Despite the mnational effort for unity and
reconciliation, differences and distrust remain.
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Given the fact that conflict is inescapable in human life, the only
possible strategy to be undertaken is dealing peacefully with them or
preventing them where possible from their escalation. However, it is
umportant to recognise that once conflicts have escalated, it is so
difficult to solve them or only to manage their effects. Indirectly this
means that preventing conflicts before they occur is the most
effective way of building peace. Nathan (2000:198) confirms that
the prevention of conflicts is the best way of intervention to deal with
them.

Many other researchers and | are convinced that the most effective
way of preventing and resolving conflicts is the creation of a culture
of peace. My vision of a peaceful society in Rwanda will be founded
on this concept as I consider as central in the hard task of promoting
peace. I will be developing it through diverse aspects. Culture of
peace 1s an imperative if conflicts are to be constructively managed
or prevented.

In the following part of this essay, I will be defining culture of peace,
analysing a peaceful society and examining the ways to achieve a
peaceful society in Rwanda. Particular attention will be paid to this
last point.

2. What s a culture of peace?

Many definitions have been given to the concept of culture of peace.
According to the United Nations (UN, 6 October 1999), “the culture
of peace is a set of values, attitudes, modes of behaviour and ways of
life that reject violence and prevent conflict by tackling their root
causes to solve problems through dialogue and negotiations among
individuals, groups and nations”. As we can remark it from this
definition, a culture of peace is beneficial to individuals, groups and
nations. [ will focus my analysis on a national scale (Rwanda).
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The culture of peace 1s based on principles established by the UN
Charter and on respect of human rights, democracy and tolerance, the
promotion of development, education for peace, the free flow of
information and wider participation of women as an integral
approach to preventing violence, and conflicts, and efforts aimed at
the creation of conditions for peace and its consolidation. Peace in
such a context must be understood 1n its greater sense ‘peace as the
absence of war, peacc as the absence of violence, both direct and
structural and peace as the attainment of positive conditions of
justice’ (Burns and Haavelsrud, 1979).

The culture of peace aims at fostering positive peace. This kind of
peace involves the presence of structures, which provide increasing
degrees of liberty and social justice (Harris and Lawis, 1999).
Positive peace prevails when there neither overt violence nor the
subtler phenomenon of structural violence. Instead, there exists the
creation of a just, sustainable world a way of life that nurtures life
itself.  The direction of positive peace 1s towards wholeness and
harmony within onesell and also amongst individuals, within the
community, and amongst nations. When problems arise, their
solution 1s sought in a cooperative non-divisive spirit. The focus is
on finding win/win rather than win/lose outcomes. Another term for
positive peace is social justice. It characterises the creation of the
non-violent society (Sunmmy, 1995:60).

The culture of peace enables people to overcome the inability to
resolve positively their differences and brings aboul well being by
promoting good understandings. This is the moral force we neced to
overcome our cthnical division in Rwanda. In Boulding’s words
(2001:1) *“a peace culture 1s a culture that promotes pecaceable
diversity.  Such a culture includes lifeways, patterns of belief,
patterns of belief, values, behaviour, and accompanying institutional
arrangements that promote mutual caring and well-being as well as
equitable sharing of the earth’s resources among its members and
with all living beings (...).
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There is no need for violence. In other words, peaccableness is an
concept, involving a constant reshaping of understandings, situations,
and b ehaviours in a constantly ¢ hanging lifeworld, to sustain w ¢ll-
being for all”.

My vision of a peaceful society in Rwanda focuses on positive peace,
which can be only achieved through a culture of peace, and being the
pre-requisite of well-being in Rwanda. And only well-being can
bring about personal and social security. The next section analyses
the features of a peaceful society.

3. Characteristics of peaceful society
A peaceful society may be :

e Non-violent and tolerant.

A peaceful society would carry the implication that the society is
particularly tranquil and lacking in conflict. It may be unrealistic to
think that violence can be completely suppressed but peaceful society
might have few and simple cases of violence that can safely be
referred to as ‘absolutely’ non-violent. Both physical and structural
violence are appreciably reduced. 1 believe that the promotion of
social justice (or reducing structural violence) can remarkably affect
the physical social life. Non-violence is the important figure of a
peaceful society.

Structural violence is more importantly dangerous even if non
photographable. It must be understood as a source of direct violence.
Peaceful society is also called non-violent society. It secks to
eliminate at least the structural violence in order to appreciably
reduce the direct one. Non-violence 1s a set of values, attitudes and
behaviours that express not only the refusal to violence (physical and
non-physical) but also a will of protecting those values, respecting at
the same time the human being. Non-violence expresses a strong
attachment to the principles of (reedom, justice and solidarity. In
such a context, tolerance replaces violence by channelling positively
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the anger. The non-violent approach concerns both the relations
between people or groups and between individuals.

To abolish the culture of violence in Rwanda (and elsewhere), we
need to transcend and overcome enemy images with understanding,
tolerance and s olidarity between Hutu and T utsi (or all people and
cultures).  Learning from our differences, through dialogue and
exchange of information, is an enriching process.

e Cooperative

A peaceful society is cooperative. A cooperative behaviour refers to
a behaviour based on a goal structure of cooperation, and so forth.
The presence of cooperation is an essential clement of a peaceful
society. This cooperation allows people to transcend their
divergences and to develop common interests. It replaces
individualism or ‘ethnicism’ by social and just relationships that
favour peace consolidation. In the cooperative goal structure, there is
a positive correlation for people whose interlinked goals are attained
in opposition to the individualistic goal structure in which goals are
not linked at all.

If beliefs, attitudes ... of society focus on non-violence, cooperation
between pcople is possible. Cooperation does not mean that all
people within a given society have necessarily an identical view of
things, but they have the ability to deal with their differencesin a
constructive and cooperative way. More common development
projects are needed in Rwanda in order to enhance the relationship
between Hutu and Tutsi. Hayner (2001: 164) refers to such projects
as a ‘binding force’ that brings together enemies about mutual
understanding.

Cultural activities (such as sport, religious activities ...) can also help
to reinforce cooperation between the two groups.
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o Just

A peaceful socicty should be just. Peacc is impossible without
justice. Besides, positive peace is also called social justice. Justice
means the presence of equity and equality of all vis-a-vis of law and
social norms. In a peaceful society, justice replaces impunity and
transparency replaces manipulation. A society is just when everyone
is equal to everyone. There is no privileged and disadvantaged in all
aspects of life. We cannot expect any sustainable peace within a
community, which encompasses inequalities and other forms of
exclusion.

e Democratic and respectful of human rights

As developed by Unesco (Constitution of Unesco, 1945), the
indispensable foundation for the achievement and maintenance of
peace and sccurity are democratic principles, practices and
participation in all sectors of society, a transparent and accountable
governance and administration, the combat against terrorism,
corruption ... freedom of information and communication and the
sharing of information and knowledge are also indispensable signs
of a culture of peace as well as full participation of women in
economic, social and political decision-making. The absence of all
forms of discrimination is another important feature of peaceful
society. At this point, it is important to notice that the government of
Rwanda has taken a very positive measure to involve women in all
decision —making levels. According to the new fundamental law of
Rwanda, women will be represented at 30% in these decision-making
instances (at least).

e Economically prosperous and socially stable

Peace is a vast domain; the characteristics of a peaceful society are
countless. When economic and social inequalities are reduced; when
poverty is eradicated or reduced, w hen s ustainable food security is
assured, when social justice exists, when special needs of special
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groups (minority, children...) are taken into consideration, when
there 1s a durable solution to debt problems, when environment is
protected, etc. , the society is secure, it is peaceful.

A peaceful society is not occupied with keeping itself alive. It is
devoted to the conscious prevention of war, violence and other forms
of conflict. Peaceful societies never employ force of any kind except
in serious instances of defence. A peaceful society is interactive.
Interaction represents a society’s contact with other societies and
environments.

This interaction could indicate commercial or diplomatic relations,
scholarly exchanges, cultural cooperation, etc.

A peaceful society recognises that peace is not only the absence of
war, but also requires a positive, dynamic and participatory process
where dialogue is encouraged (even institutionalised) and conflicts
are solved in a spirit of mutual understanding and cooperation. It
advocates for full respect and promotion of all rights and
fundamental freedoms.

4. Ways to achieve a peaceful society in Rwanda

This is the important point of my vision for a peaceful society. As
mentioned above, the effective means of building peaceful society is
that of fostering and promoting a culture of peace. There exist many
actions that can be undertaken in order to build sustainable peace. I
have identified five important ways touchy of building a culture of
peace in Rwanda: educating for peace, practicing non-violence,
promoting preventive diplomacy, reviewing mass media’s content
and institutionalising peace. Particular attention will be paid to the
three first ways.
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¢ Educating for peace

The creation of cultures is simple. Creation of believable and
interesting cultures, such as a culture of peace is extremely hard.
Education has proved its effectiveness in other domains; it can play a
key role in creating a culture of peace.

Violence and war in Rwanda are social inventions. They are
therefore rectifiable.  One of the efficient weapons of doing so is
peace education. Human nature must be understood through a social
learning approach. Elise Boulding (2001:23) witnesses: “In this
social learning approach, humans are seen as having the potential for
both aggressive and peaceable behaviour and are socialized into the
behaviour patterns that have evolved in the course of dealing with
conflict and danger in each society. The Unesco was founded on the
assumption that attention to the process of peace learning was
necessary to avoid the development of fear and mistrust and to
encourage understanding and cooperation among peoples™.

It is hence clear that within humans, there is distinctively a capability
for both cooperative and violent behaviour; it depends on the kind of
learning people got. Socialisation of people from the infancy can
bring about cooperative and peaceful behaviour. Peace education
should be effective in Rwanda in terms of developing good habits
and practices of people and reducing violence. As says Unesco’s
slogan, ‘since war begins in the minds of men, it is in the minds of
men that peace must be constructed’. The only way of doing so is
educating for peace.

Since biology docs not condemn humanity to war and violence,
since the human brain is not naturally violent, peace education
can be fruitful in promoting a culture of peace (Seville Statement,
1986).
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The traditional role of education is providing knowledge and
changing attitudes and behaviours. Educational curricula should
include qualitative values, attitudes and behaviours of a culture of
peace. These should encompass the peaceful conflict resolution
skills, dialogue, consensus building, tolerance, cooperation,
solidarity, non-violence, etc.

Education for peace should become the top preoccupation of
different actors of the Rwandan society, formal education and
informal education are both needed. As developed by the UN in its
declaration on a culture of peace (article 8), a key role in the
promotion of a culture of peace belongs to parents, teachers,
politicians, journalists, religious bodies and groups, intellectuals,
those engaged in scientific, philosophical and creative and artistic
activities, health and humanitarian. In such a context of intervention
peace 1s possible. Education in this sense must be understood as a
dissemination of positive values throughout the world. Education for
peace should be undertaken at a widespread range expressing deep
concern about the persistence and proliferation of violence and
conflict in various parts of the World. The extent of violence is
large; peace education should be extended. As said King, (1964: 6)
“the absence of justice somewhere is the threat to justice
everywhere”, the absence of peace in Rwanda, in Africa is a threat to
peace everywhere.

Access to peace education is a necessary but not sufficient condition
for a culture of peace. A comprehensive system of education and
training is needed for all groups of people at all levels and forms of
education (formal and informal). Indeed, both contexts and modes of
peace education need to be seen as complementary and mutually
reinforcing.  To express the legitimate wish that today’s children
should from their earliest age form values and grow up to be adults
oriented towards a culture of peace, should not however overlook the
realities that it is today’s adults (the parents and elders of our youth)
who are making and implementing policies which often lay seeds of
conflicts, violence and peacelessness. The development of education
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for a culture of peace (peace and non-violence, human rights,
democracy, tolerance, international and cultuial understanding,
cultural diversity ...) is its main objective.

Building a culture of peace in Rwanda needs to consider all sources
of conflicts in order to address their root causes (social, political,
economic, etc) of the culture of violence implemented since many
decades ago. Peace is a complex issue. As stated Alger and Stohl
(1988), peace has complex and multiple meanings, goals and
purposes. The senses of peace education musi be rooted 1n the great
variety of sources of inspiration of role models, and practices located
in specific historical, social, cultural and political context. Peace
education aims at ensuring that human rights, dignities and freedoms
mherent in human beings are respected and promoted.

As far as Toh is concerned (1987), the concept of peace education
should be directed against structural violence that provokes physical
violence. “Unless the paradigm of development ensures the people’s
basic needs and quality of life are under conditions of justice, equity,
participation and sustainability, then a vast majority of human beings
will be marginalized and hence in non-peaceful existences. Peace as
1s o ften s aid, is not just the absence of war, although development
educators clearly seec the negative impact or militarization on
authentic human development”. Pcace education seeks”.

e To promote a critical understanding of root causes of
conflicts, violence and peacclessness at different levels
(individual, local, national and international);

¢ And simultaneously devclop an empowered commitment to
values, attitudes and skills for franslating that understanding
into individual and societal action to transform selves,
families, communities, institutions, nations and the world
from a culture of war and violence and peacelessness to a
culture of peace and active non-violence.
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Peace action does not happen without appropriate educational
processes in line with the adage that good practice relies of good
theory. At the same time, peace education needs to motivate learners
towards action and transformation. In a holistic paradigm, peace
education cannot simply divorce itself form active non-violent
change. Peace education at its best is also action by virtue of its role
in raising critical awareness in a empowering way. Thinking
critically and dialogically is hence seen not as passive learning but as
an active rcconstruction of one’s understanding of the world as a
prelude to transformation (Toh & Floresca-Cawagas, 1990).

To be effective, peace education in Rwanda must be founded on
renewing the roots of inner peace. This seems to be a good strategy
for educating for peace. Indeed, every person was born with the
roots of peace in his/her mind; violence is only a deviance. In his
book ‘A spirituality named compassion’, Fox (1990) stated that
while the multiple dimensions of educating for peace focuses on
visible relationship and structures of human life, there is a growing
consensus that imner dimensions and sources of peaceful values and
practices should not be ignored. In cultivating imner peace, peoples
from diverse traditions, faiths and cultures are better prepared
ethically, emotionally and spiritually to work for outer or societal
peace. There is also basic assumption here that core values and root
principles of diverse cultures and/or faiths provide guidance and
inspiration for d eveloping a culture o f inner peace. This approach
reminds learners that the inner and personal 1s infused with the social
and structural, and vice versa so that social action for peace draws
deeply in inner peace values.

e Promofing preventive diplomacy

If the majority of actions to be undertaken towards a culture of peace
are placed at the internal level, outsiders can help Rwandans to
achieve a peaceful society.
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Besides, nowadays, no nation can be considered as completely
isolated. Every country is linked to others. Diplomacy has so a
greater role to play in ovder to contribute to the internal peace and
stability of states.

The most effective way of doing so is preventive diplomacy.
Commonly, preventive diplomacy is defined as an action to prevent
disputes from arising between parties, to prevent existing disputes
from escalating into conflicts and to limit the spread of the letter
when they occur. Preventive diplomacy is seen as an effort to
stabilise societies through concrete actions whose main objective is
cultivating and establishing an atmosphere of peace and cooperation.
Preventive diplomacy is simply considered as conflict prevention and
conflict prevention is a means of building a culture of peace.

The assumption with conflict prevention and preventive diplomacy is
that conflicts are easier to avoid before they happen, rather than fix
once they have occurred. There 1s a great deal of truth to this
assumption, although some conflicts are likely unavoidable. A
fundamental assumption of constructive confrontation is that the
destructive nature of conflict is largely avoidable. In the case of
Rwanda, preventive diplomacy can help to prevent the conflicts from
their re-escalation.

The broad objective of preventive diplomacy is leading parties to
peacefully solve their differences (Rwanda-DRC for example).
Preventive diplomacy helps therefore create the positive habits of
resolving conflicts by peaceful means. It has become clear that
preventive diplomacy 1s only one of a class of actions that can be
undertaken to prevent disputes from turning into armed conflicts.
Preventive diplomacy occurs under three main aspects: preventive
deployment of military and /or police personnel, preventive
humanitarian action and preventive peacebuilding, which itself
comprises an extensive menu of possible actions in the political,
economic and social fields, applicable especially to possible internal
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conflicts. T am interested only in this aspect of preventive diplomacy
according to the actual situation of Rwanda.

According to the UN agenda for peace (1996), all preventive
diplomacy actions in this aspect share the following characteristics:
they all depend on early warning that the risk of conflict exists; they
require information about the causes and likely nature of the potential
conflict so that the appropriate preventive action can be identified; and
they require the consent of part or parties within whose jurisdiction the
preventive action is to take place. The element of timing is also an
important  consideration in  peacemaking, peacekeeping and
peacebuilding. The prevention, control and resolution of a conflict are
like the prevention, control and cure of disease.

If treatment is prescribed at the wrong moment in the evolution of a
disease, the patient does not improve, and the credibility of both the
treatment and the physician who prescribed it 1s compromised.

This is the indicated moment for the international community to
diplomatically intervene in Rwanda especially in the domain of good
governance, democratisation and the freedom of expression but also
between Rwanda and DRC. The UN missions of peacemaking and
peacebuilding have been criticised for intervening at the wrong
moment. (Rwanda, Sierra Leone, DRC, Somalie...). Gordon &
Toase (2001 : 1) arguc that preventive diplomacy is the appropriate
way of international action of peacebuilding. They continue that
reactive diplomacy is costly and rarely successful.

Conflict and unpeaceful solutions are not independent events. They
always show warning signs. Preventive diplomacy should identify
these signs before escalating in conflict. Normally, this is the main
task of diplomacy. Suter (1992) asserts, “Diplomacy 1is the
continuing method of avoiding disputes. Successful diplomacy will
prevent potential disputes from erupting into major clashes between
governments and will avoid conflicts (...). It is the most efficient
method because it requires the least formality, eliminates the expense
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and helps avoid adversary proceeding, which often aggravate
hostility”.

Likewise Nathan (2000:198) citing Boutros Boutros Ghali (1996:15-
106) says that the aim of preventive diplomacy is to resolve disputes
before violence breaks out or if conflict breaks out, to act swifily to
contain it and resolve its underlying causes. The relevant strategies
include confident-building measures, fact-finding, early warning.

Preventive steps must be based upon timely and accurate knowledge
of the facts (fact-finding). Beyond this, an understanding of
development and global trends, based on sound analysis is required.
And the willingness to take appropriate preventive action is essential.
Valuable early warning network systems concerning environmental
threats, the risk of violence, the threat o f famine, a uthoritarianism,
etc. are needed. There is also a need, however, to strengthen
arrangements in such a manner that information from these sources
can be synthesized with political indicator to access whether a threat
to peace exists and to analyse what action might be undertaken to
butild peace.

Preventive diplomacy can help to construct a culture of peace within
states. The primary objectives may be to calm communities in the
area by monitoring law and order and general conditions, to render
other forms of assistance to local authorities and the deterrence of
escalated situation into armed conflict (Garenth, 1993:83). Earlier
involvement of the international community not only allows to save
lives, but also to avert the need for often dangerous, costly, and
politically troubled peacemaking and humanitarian rescue operations
(Lund, 1996).

Preventive diplomacy is a way of building a culture of peace in that it
relies upon diplomatic and peaceful methods such as persuasion,
negotiation, enquiry, mediation and conciliation. It can help Rwanda
to avoid a new conflict and reinforcing the values of unity, solidarity,
cooperation, tolerance, forgiveness, ...
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Actions should be preventive rather than curative. In this context,
preventive diplomacy can permit to hush the culture of violence.

e Practicing non-violence

The best manner of preaching is doing so by example: we must teach
people what we practice. The best way of educating for peace is
practicing non-violence. Concrete actions and behaviours are likely
more convincing than theories. Translating non-violence theory in
practice seems to be the most effective methodology of b uilding a
culture of peace. Private organisations, political organs, individuals,
development associations i Rwanda should make this their
permanent struggle to convince politicians to d caling non-violently
with conflicts.

According to Wally (1993), non-violence is the constant awareness
of dignity and humanity of oneself and others; it seeks truth and
justice; it renounces injustice and violence both in method and in
attitude; it is a courageous acceptance of active love and goodwill as
the instruments with which to overcome evil and transform both
oneself and others. It 1s the willingness to undergo suffering rather
than inflict it. It excludes retaliation and flight.

Non-violence is a holistic theory and practice that rejects aggression
and violence in order to achieve goals or to resolve conflicts in a
constructive way. This evolving perspective of personal and social
empowerment is not about denying anger (this is impossible) but
channelling the energy behind anger into other strategies that are at
the same time powerful and respectful of others. The term non-
violence is commonly used to refer to coercive but peaceful ways of
fighting. Protecting the vulnerable, rescuing the assaulted,
maintaining civil order, resting tyranny, and redressing injustice are
actions that can be performed using non-violent methods such as
persuasion, non-cooperation, strikes, demonstrations, etc.
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Although to some people the word non-violence implies passivity,
non-violence 1s actually an active form of resistance. Non-violence is
active and creative. According to Ghandi, cited 1 Jayaraman
(1987:5), non-violence 1s a positive concept. [t can be taken to mean
love or active goodwill. Non-violence 1s predicated upon the belief in
the sacredness of life, and can be understood as actton based on
refusal to do harm. It also means refusal to allow harm and injustice
to exist, not just physical harm alone, but one strives to root out
mnjustice in the world. This is the best procedure of creating a culture
of peace.

To be effective, many people and association to exert a certain
pressure on the rulers in order to combat injustice and violent means
of resolving conflicts must support the action of non-violence.

A strong and disciplined self-determination is needed. Ghandi firmly
believed that non-violence is never the path of the cowardly. It is not
a passive state, but it is positive action oriented. [t d oes not avoid
conflicts, but seeks to face and solve them. The philosophy of non
violence stresses that it is not only wviolent action which are
themselves unjust and therefore must be avoided, but also sometimes
inaction can contribute to mjustice. This way exactly the case before
and during the 1994 genocide of Rwanda, ordinary people,
associations, ... did not do anything to combat the structural violence
that led to the tragedy.

People must undertake progressively a series of non-violent actions
or constructive troubles (non-cooperation, civil disobedience, general
strikes, demonstrations, protests....), separately or in combination
according to the attitude of rulers to demand democracy, freedom of
expression, social justice, etc. The silence face to injustice 1s guilty.
As said King M. (1964), “it is not the suffering of few that
lconveniences me, it is the silence of many’”.

In the same spirit, the Canadian Center for Teaching Peace (CCTP,
2002) remarked that the world is dangerous not because of those who
do harm, but because of those who look at it without doing anything.
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The involvement of people in active non-violence actions can bring
about a more peaceful society in Rwanda. This means that the
pacification of Rwanda, of the World is our task, and one of the
available ways of doing so is engaging us in non-violent activities to
help government maintaining social justice and security. Non-
violence is a p hilosophy o f means. I n this approach it is assumed
that means and end are interconnected, and that unjust means cannot
bring about just ends. “Over the past few years, I have consistently
preached that non-violence demands that the means we use must be
as pure as the ends we seek. 1 have tried to make clear that it is
wrong to use immoral means to attain moral ends” (King, 1964:11).

For Summy R. (1994:68) non-violence must be understood as a way
of life. A non-violence society incorporates a commitment to the
universal satisfaction of human needs and the creation of positive
peace. These two aspects are indivisible. Non-violence most
importantly involves our personal commitment to transformation.
Non-violence must be thought of a creative and constructive program
as developed by Ghandi. Nagler (1999) stated: “we tend to think of
non-violence as always, or at least primarily, a reaction. It can be, but
more fundamentally it is a creative, ordering force, a part of nature.
When we think of it as a reaction to evil, and specifically the
humanly organised evil of social oppression, we are only seeing one
small part, and a misleading part of its potential. Non-violence is not
limited by any kind, because non-violence is primarily the
mobilisation of good, which exists independently”.

Without a direct actions expression of it , as stated by Ghandi, non-
violence is meaningless. The case of ethnical hatred, regional
divisions, and political authoritarianism experienced in Rwanda over
the past regimes could not be addressed by passive non-violent
actions. People might have become creative and offensive to provoke
positive changes. A non-violent approach assumes that people take
active roles, making choices and commitments and building on their
experience. It also presents a constant challenge: to weave together
the diversity of individual experiences into an ever-changing vision.
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To be e flective, non-violent actions should be translated as a truth
force, which includes both determination to speak out even when
one’s truth 1s unpopular, and willingness to hear the truth o f other
people’s experience.

Active non-violence presupposes, first of all, that we ourselves learn
to become people of peace. Activist of non-violence in Rwanda must
learn to become themselves peaceful actors. We can scrutinise our
own personal tendency to violence and learn to know its causes. We
can examine whether we are serious about practicing non-violence in
a constructive and peaceful way. However, non-violent people must
always remember that justice requires them not to let the perpetrator
of violence, in whatever form, o ff the hook. Forgiving the doer o f
evil, which non-violence requires them, does not mean that the unjust
person has no need of asking for forgiveness or of repairing the evil
he or she has done.

A culture of non-violence in Rwanda can bring about a culturc of
peace. It should encourage individuals and group action for social
and structural changes. It embraces the non-violent understanding
present 1 all spiritual practices. Non-violent people throughout the
country must be united in their quest for peace and justice. Actions
such as non-cooperation with the government in order to establish
democratic rule, general s trikes, d emonstrations, and taxes boycott,
protests, etc. can help to build peaceful society throughout the world.

e Reviewing mass media’s content

Another means that seems relevant in building a culture of peace in
Rwanda is the use of mass media. Mass media are a double cutting
edge: they can efficiently contribute to promote p eace i fp ositively
used, as they can drastically destruct it if negatively used. The
example of Kangura newspaper and Radio Television Libre de Mille
Collines in Rwanda before and during the 1994 genocide is eloquent.
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Media in Rwanda must adopt a reconciliative language to bring about
comprehension, acceptation of each other, unity, etc. As posited by
many scholars in the domain of mass communication, for media to be
effective, structural change should occur first (democratisation,
liberalisation, freedom of expression, freedom of association). Media
cannot serve successfully when they are not free.

In such a context, mass media do not contribute to facilitate unity and
reconciliation climate. To the contrary, they poison opinion. Having
been placed under a strict control, the private press in Rwanda was
completely incapable of denouncing human rights violations and
other abuses conducted against both Tutsi and Hutu people over the
past years. Mass media (in collaboration with civil society
organisations) should combat for their liberty and reorient their
vision in order to help building a culture of peace. As said Nagler
(1999:256), peacebuilding means strengthening the prospects for
peace and weakening the chances of renewed violence in war-torn
countries (and I add such as Rwanda). The goal of peacebuilding is
to enhance the capacity of a society to manage its own conflicts
without violence. The media plays a crucial role in any society and
can be a potent force in fuelling divisiveness and violence or it can
be a positive instrument of peace. Open and responsible media is a
condition for good governance, respect for human rights and
democratic development.

This development is impossible without freedom of media. To
Nyerere (1974:5), “freedom and development are as completely
linked together as are chickens and eggs. Without chickens you get
no eggs; and without eggs you get no chickens. Similarly, without
freedom you get no development, and without development you very
soon lose your freedom”. As it is known, this development depends
partly on peace and peace cannot be achieved without freedom.
Media have come to be regarded as a means to stimulate critical
analysis, to develop confidence and awareness, and to organise
groups and communities for a common action. Media transmit
information and knowledge that are necessary conditions for change;
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they participate therefore in the process of public conscientisation
creating its awareness and motivating emergence of new attitudes
and their keeping. They can play a crucial role in motivating people
towards a culture of peace.

In a war-torn society such as Rwanda, a free and accountable media
that monitors rights and abuses and promotes divergent opinions can
help to deter a return to violence. The interest for media’s role and
its impact on peacebuilding is rising. Mass media are potential tools
for solidarity and human progress by allowing greater transparency
and free flow of information. Measures must be taken to address the
issue of violence in media and to promote a culture of peace in the
country.

The Rwandan society needs a genre of media that bear in mind that
their main task is reconstructing the social body of the nation. A
genre of media as described by Majid Tehranian (2002), “a kind of
Journalism and media ethics attempting as best as possible to
transform conflicts from their violent channels into constructive
Jorms by conceptualising news, empowering the voiceless, and
seeking common grounds that unify rather than divide human
societies”.

The building of a just and peaceful society is man’s duty, just as man
could determine its destruction. Media in Rwanda have contributed
to develop ethnical hatred that led to the 1994 genocide, they have
now the duty of contributing to build a more peaceful society by
educating people and rulers to justice, tolerance, unity, reconciliation,
forgiveness, solidarity, compassion, and other positive values touchy
of promoting a culture of peace.

e Institutionalising peace

The importance of institutions that reflect collective values of people
is self-evident. Chaos and/or repression are the only possible results
when people and institutions are at odds. The degree to which society
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achieves pcace is dependent on the degree to which its individuals
are aware of the value of peace and the degree to which its
institutions reflect such awareness. This means that as many
institutions as possible (educational and administrative) if not the

entire state machinery; should somehow reflect a collective value for
peace.

Institutions of peace arc needed in Rwanda to exercise a regular
follow up of peacebuilding situation throughout the country. Suter
(1992:166) was right w hen h e asserted that a ministry for peace is
important to achieve peaceful society. In Rwanda, such an institution
should daily coordinate the existing efforts for building peace. The
existing National Unity and Reconciliation Commission 1s not
enough in accordance with the real situation of peace. in the country.
This ministry for peace would be represented in each province and
district of Rwanda to cover at the same time with peacebuilding
actions at the whole national territory.
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5. Conclusion

Conflicts are inevitable in human society since people are different.
The only possible solution is peacefully dealing with them. Conflicts
are generated by the differences in goals, interests, vision, identity,
cultural values, etc. between individuals, groups and nations.

In Rwanda, the conflicts were generated by political interests.
However, the concept of ethnicity has been used as the manipulating
tool to create revolts among people (Hutu and Tutsi) in accordance
with the popular adage of “dividing for dominating” (diviser pour
regner). Today the conflicts of Rwanda are called ethnical conflicts.
These conflicts that occurred in several phases have led to the 1994
genocide that made around 1.000.000 direct victims b etween T utsi
and moderate Hutu. The genocide developed a profound distrust
between those groups, its consequences are unimaginable.

These groups want a more just, prosperous, respectful of human
rights, democratic, stable... society. Briefly, as it is the case for all
other people, Rwandans nced a peaceful society. There are many
ways that can help building a peaceful society.

I have developed some of them that I consider as the most
appropriate to the case of Rwanda: educating for peace, practicing
non-violence, preventive diplomacy, use of mass media and peace
institutionalisation.
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INTRODUCTION

The New Partnership for Africa’s Development (NEPAD) is the
latest in a long line of policy frameworks intended to place Africa on
a path of sustainable growth and development. Its promoters are the
leaders of South Africa, Nigeria, Senegal, and Algeria. They are
aware that something has to be done, something radical, to get out of
this appalling condition in which Africa finds itself. NEPAD talks
about “self-reliance” and argues, repeatedly, that Africans must be
“master of their own destiny”(para.3).

Indeed, all peoples of Afirica need a real development through
visionary new initiatives as recommended by the African Charter.
“All peoples have the right to their economic, social and cultural
development. States have the duty to ensure these rights” (article 22).
In this way NEPAD has a legitimate intention. However, NEPAD
raises a growing criticism from several directions, and this has led
me to examine how the NEPAD initiative will place the African
continent on a path of sustainable development.

1.What is NEPAD?

The birth of the African Union (AU) goes hand-in-hand with launch
of the New Partnership for Africa’s development, popularly known
as NEPAD, and the implementation of the Conference on Security,
Stability, Development and Co-operation in Afitca (CSSDCA).

The NEPAD document states that these are three processes, which
represent different continental initiatives. Success in one area will
influence success in the others, and all of them are meant to fast-
track African renaissance and make an African century a reality

(para.5).
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The Partnership is the result of the joining together of the
Millennium Partnership for the African Recovery Programme (MAP)
and the OMEGA Plan at the request of the organisation of African
Unity.

The new African initiative (MAP), which is now officially referred to
as NEPAD, was approved by the Lusaka summit on 11 July 2001.
The Partnership is a commitment by African leaders to get rid of
poverty and to place the African Continent on a path of lasting
growth and development. It is founded on African States practising
good governance, democracy and human rights, while working to
prevent and resolve situations of conflict and instability on the
continent. The founding document of NEPAD (207 paragraphs)
contains both a strategic policy framework and a detailed Programme
of Action.

In summary the Partnership is dealing with the following aspects
(NEPAD, 2002):

e Priority sector: Infrastructure, information and
communication technology. Human development, with a
focus on health, education and skills development.
Agriculture, promoting diversification and exports, with a
focus on market access for African exports to industrialised
countries

* Mobilising resources: Increasing savings and capital inflows
via further debt relief, increasing Official Development
Assistance (ODA) flows and private capital, as well as better
management of public revenue and expenditure

e Requirements for development, including peace, security,
democracy and political governance. The economic and
corporate governance, with a focus on public finance
management; regional co-operation and integration.
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2. Economic and political context of NEPAD

The NEPAD birth coincides with an Africa locked in a debt and
suffering {from unequal terms of trade mainly as a result of structural
adjustment programmes (SAPs) imposed upon it by the World Bank,
IMF and the World Trade Organisation’s policies. According to
Juhasz (2003), the NEPAD cconomic policy reflects prescriptions
from the World Bank, International Monetary Fund (IMF), World
Trade Organisation and others. Moreover, it also fits within the
guidelines of the newly proposed Bush administration, millennium
Challenge Account (MCA) for US development aid.

In order to attract foreign investment, loans and aid, several of
Africa’s governments have been implementing austerity programimes
but this has led millions of working class and peasants to abject
poverty.

In addition, lack of democracy, corruption, bourgeois politicians,
HIV/AIDS, ethnic conflicts and many other problems don’t enable
NEPAD initiative to raise Africa’s hopes.

Today, the weak state remains a major constraint on sustainable
development in a number of African countries. Indeed, one of
Africa’s major challenges is to strengthen the capacity to govern and
to develop long-term policies.

3. The Globalisation as NEPAD’s Development Model
Having perused the document and its critics by the civil society and
scholars, NEPAD reflects the globalisation as its economic

development model based on trade, market liberalisation, private
investment and privatisation.
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The NEPAD diagnosis of Africa’s economic crisis

The NEPAD political-economic analysis of Africa’s underdevelopment
shows that Africa is in critical condition.

In Africa 340 million people, or half the population, live on less than
US § 1 per day. The mortality rate of children under 5 years of age is
40 per cent and life expectancy at birth is only 54 years. Only 58per
cent of the population have access to safe water. The rate of illiteracy
for people over 15 is 41 per cent. There arc only 18 mainline
telephones per 100 people in Africa, compared with 146 for the
world as a whole and 567 for high-income countries (para.4).

How did Africa come to be in such paralysis? NEPAD argues that
there are multiple and historical causes: the legacy of colonialism,
the international economic system, subservient to the economic and
political needs, of the imperial powers. NEPAD argues also that at
independence, Africa inherited a “weak accumulation process, weak
states and dysfunctional economies” (para.22). The vicious circle of
“ economic decline and poor governance has confirmed Africa’s
peripheral and diminishing role and marginalisation”. Africa,
NEPAD continues, has been integrated into the world economy as
“supplier of cheap labour and raw materials draining Africa’s
resources rather than industrialising Africa” (para.21).

However, NEPAD is now persuaded that Africans must themselves
extricate their continent from the malaise of underdevelopment and
exclusion in a globalisation world. Tandon (2002) summarises the
above diagnosis in the following statement. “NEPAD understands
Africa’s development problems as arising out of a complex set of
Jactors, both historical and structural. It puts part of blame on poor
leadership in Africa. It hopes that a new leadership that is now in
power will change things”.
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Way-out: Globalisation

As stated above, NEPAD analysis insists on political will. “It is time
that African resources are harnessed to create wealth for the well-
being of her peoples (para.20). In doing so, the challenge is for the
peoples and governments of Africa to understand that development is
a process of empowerment and self-reliance. Accordingly, Africans
must be the architects of their own sustained upliftment. But part of
the problem has been “questionable leadership” and part of its lack
of “ownership of the strategies by Africans themselves” (para.42).

NEPAD document also reminds recent ecfforts, such as the
Adjustment Programmes (SAP), but NEPAD argues that these
provided a “partial” solution. Now it’s time to give adequate
attention to the provision of social services (para.32).

Globalisation has created “opportunities for development and for
lifting millions of people out of poverty” (para.32). But somehow the
NEPAD document states that Africa has missed out this. Why?
Africa has not been able to “compete effectively” in the globalisation
markets. This is the main reason that has favoured industrialised
countries to advance their interests to the detriment of the weak,
especially in the areas of trade, finance and technology. It has limited
the space for developing countries to control their own development,
as the system has no provision for compensating the weak. Also,
Africa has not been able to take advantage of globalisation
because of “structural impediments” and “‘resource outflows and
unfavourable terms of trade” (para34).

NEPAD does not say what African countries might do to make
the global system of trade and finance fairer and more equitable,
or how “structural impediments” might be removed, or how the
unfavourable terms of trade might be reversed. About these matters
NEPAD argues that it’s the responsibility of the international
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community. “We hold that it is within the capacity of the
international community to create fair and just conditions ** (paradl).
However, NEPAD emphasises what Africa might do to improve
its competitiveness in the global market place. “The Afirican
Renaissance Project, which should allow our continent, plundered
for centuries to take its rightful place in the world, depends on the
building of a strong and competitive economy as the world moves
towards greater liberalisation and competition” (para.50).

According to precedent failures, as stated above, NEPAD blames
poor leadership in Africa. However, it hopes that the new leadership
now in power has more awareness. “Significantly the number of
democratically elected leaders is on the increase. Through their
actions, they have declared that the hopes of Africa’s peoples for a
better life can no longer rest on the magnanimity of others”
(para.44). It says that NEPAD 1s a “new framework of interaction
with the rest of the world, but one that is based on Africans setting
their agenda” (para.48), “a long-term vision of an Africa-owned and
African-led development programme” (para.60).

But this vision, NEPAD says, cannot be realised outside the process
of globalisation. “While globalisation has increased the cost of
Africa’s ability to compete, we hope that the advantages of an
effectively managed integration presents the best prospects for future
economic prosperity and poverty reduction” (para.28). “This
revolution could provide both the context and means for Africa’s
rejuvenation” (para.28).

Central to this revolution are the advances made in sciences and
technology, especially, the information and communications
technology (ICT). It has reduced the cost and increased the speed of
communications across the globe, abolishing pre-cexisting barriers of
time and space, and affecting all areas of social and economic life. It
has made possible the integration of the national system of
production and finance, and this is reflected in an exponential growth
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in the scale of cross-border flows of goods, services and capital”
(para.29).

In consequence, N EPAD argues that what Africa needs to do is to
create the possibility for it self to be part of this new economic
revolution, and to “slice up the value chain” in many services of the
production process (para.30).

Source of investment

In order for Africa to benefit from the process of globalisation,
NEPAD says, Africa must be prepared to undertake massive
investments. Without these, NEPAD’s vision will remain merely
theoretical. But where is the money going to come from to get Africa
out of its present state of underdevelopment and marginalisation?

NEPAD hopes that the capital will come from its partners.
In addition, NEPAD argues that African leaders will seek to
“mobilise domestic resources” (para.148). They will also seek
“the extension of debt relief beyond its current levels and link debt
relief with “costed poverty reduction outcomes” (para.148-149).

NEPAD sets its target at an estimated 7 per cent annual growth rate
needed to meet the millennium goals, particularly, the goal of
reducing by half the proportion of Africans living in poverty by the
year 2015. “To achieve this, Africa needs to fill an annual resource
gap of 12 per cent of its GDP, or US $ 64 billion. As stated above,
the bulk of the needed resources will have to be obtained from
outside the continent.

Historically, the credit and aid have undermined the logic of African
development. However, credit has led to the impasse in Africa since
the 1970s. The challenge for NEPAD is to be able to raise the
required funding under the best economic condition.
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4. Criticism on the economic model of development in
globalisation

Reading the NEPAD document, there are many things that may be
questionable. For example, who designated the “leadership of NEPAD™?
On the other hand, NEPAD advocates many concepts that most African
people would agree to, such as the need for “self reliance”, the need for
Africa’s renaissance 1o be based on Africa’s “ownership” of its
development agenda, the need for civil socicty organisation to be
mobilised in support of Africa’s millennium vision, and so on.

The following analysis attempts to show major anomalies of NEPAD
as an early non-participatory model of development in Africa. As the
NEPAD initiative is until now at its elaboration phase, this criticism
is mainly based on incoherence of the NEPAD document and the
preparatory policy of its authors.

Lack of fair analysis of Africa’s social economic crisis

The NEPAD document does not use the term “neo-liberal” but after
analysis there can be no doubt that the path that NEPAD offers is the
neo-liberal path that is espoused by the IMF, the World Bank and the
World Trade Organisation. Tandon (2002) states that the above
international institutions use neo-liberal as key word for the
contemporary development theory. He describes neo-liberal in the
following terms. “This theory puts “integration” into the globalised
economy on the basis of the liberalism of markets and the free
movement of capital at the centre of the development paradigm. Can
the further integration of Africa into an asymmetric globalised
system that is dominated by a few countries really be the basis for
' Africa’s development renaissance?”

According to this question NEPAD seems to think it can and should.
The authors of NEPAD do not see any other alternative to integrate
into the globalised economic model of development.
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After similar analysis, CODESRIA (2002) asks the following
questions: “What back ground should we have about the NEPAD
process? Can African leaders finally, vigorously campaign against
such extreme uneven world capitalist development?”

These questions are allusive to the African’s foreign debt, which rose
from US § 60 billions to US $ 206 billions over the same period
notwithstanding 1980s-90s debt repayment of US $ 229 billions,
thanks to the tyranny of compound of interest rates and the near-
universal failure of intervening structural adjustment programmes.
Over the past three years alone, debt repayment by Sub-Saharan
countries was US §$ 16 billions greater than incoming loans” (Idem).
For the majority of analysts, legitimating the neo-liberal model
of development will lead NEPAD to repeat the historical
impoverishment of Africa.

On the contrary, NEPAD should negotiate the suppression of the
debt, and this can guide African countries to a sustainable start of
development.

Ignorance of the past expericnce

The NEPAD authors are also criticised for the lack of attention to all
policies 1mposed by international financial institutions that
impoverished Sub-Saharan countries and blocked their development.

For SAPRIN (2001), the assessment of the economic and social
effects of neo-liberal policies, such as f{inancial sector and trade
liberalisation, privatisation and public-sector reform, imposed by the
World Bank and the IMF, leads to the following conclusion: the
effects of adjustment policies, particularly on the poor, are so
profound and persuasive that no amount of targeted social
investments can begin to address the social crises that they have
engendered. Only restriction on the productive sectors through more
appropriate public policy can ensure economic opportunities,
resources and benefits to all segments of the population.
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NEPAD admits indirectly that the Structural Adjustment
Programmes (SAPs) have failed, in that they paid “inadequate
attention to the provision of social services” (para.24) and it fails to
recognise that they have been at the root of Africa’s economic and
social crises and the development blockage.

According to Booth and Mosley (2003), NEPAD rejects the
multitude of alternative African development strategies that have
emerged from civil society and academic movements over the past
decades. These include the Lagos Plan of Action (1980), the Abuja
Treaty (1991), and African Alternative Framework to Structural
Adjustment Programmes (1989), The African Charter for Popular
Participation and Development, Arusha Charter (1990) and the Cairo
Agenda (1994).

Lack of poverty reduction strategies

One of the important criticisms is undoubtly lack of a fair analysis of
poverty in Africa, and consequently lack of poverty reduction strategies.
About this criticism, Barr (2002) has the following observation: to
ensure that the specific issues faced by poor people are addressed in
their poverty reduction strategies, an attentive analysis of the
macroeconomic framework of NEPAD show fundamental flaws that
will negatively affect the achievement of its stated goals regarding
poverty. Furthermore, there is inherent contradiction within the NEPAD
main tenets and priorities themselves.

Many rescarchers continue to show that NEPAD explicitly
establishes the relationships with its Northern partners within the
comprehensive development framework of the World Bank. Its
analysis gives clear indication about the position of its promoters vis-
a-vis the prescriptions of IMF and the World Bank.

The following observation states that NEPAD analysis has forgotten
the large majority of poor people: “It is not surprising, therefore, that
NEPAD economic framework is likely to keep poor people and the
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women, who make up the majority of the poor people, in poverty trap
and to reinforce social inequalities, as it builds on the ideas inherent
in South Africa’s own neo-liberal macroeconomic policy, known as
Growth, employment, and a growing gap between rich and poor
(Randriamaro, 2002).

While a number of researchers identify the vulnerability of NEPAD
poverty reduction strategies, Booth and Mosley (2003) present below
three broad types of actions of development aimed primarily at
poverty reduction, which are absent in the NEPAD document:

e those, which create a policy and political environment that
allow the poor to participate more;

e those, which focus directly and predominantly on identified
groups of poor people;

e those wider actions, which are intended to include benefits to
poor people among others: sometimes termed “indirect or
inclusive types” of action.

In addition to this, Cox and Healey (quoted in B ooth and M osley,
2003) clarify the meaning of a conceptual framework for poverty
reduction. “/t is the way in which agencies c onceptualised p overty
that can assist them in developing poverty reduction strategies and
ensure their successful operationalisation in developing countries”.
The same authors propose six criteria in relation to poverty reduction
objectives:

e the commitment to poverty reduction goals

e the way that poverty is conceptualised with p articipation o f
beneficiaries;

e the strategies adopted and the model of communication;

e the accordance with local realities;

e the nature of partner relations and programming, and

e the degree of direct impact on poor people.
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NEPAD encourages African countries to continue deepening their
policy and structural reforms in order to attract sufficient private
capital and to diversify their export baskets, the two indispensable
elements for exploiting the opportunities of globalisation and for
promoting regional integration.

The NEPAD new perspective on regional cooperation is abstract; it
doesn’t show a definite strategy of harmonisation between its
development strategies and those of existing regional economic
groupings. For Kabbaj (quoted in African Development Report,
2001), a new orientation would imply giving greater emphasis to
arrangements that encourage harmonisation of macroeconomic and
sectoral policies; joint exploitation of natural resources and
production of goods; creation of effective payment and clearing
systems; and linking Africa through efficient infrastructure services.

Another fact that merits attention is that the new orientation also
involves viewing regionalism as an integration catalyst for the region
into the global economy. However, NEPAD forgets that despite the
similarities of the problems affecting them, African countries have
widely diverging economic structures and have developed
in different directions particularly since 1970. The African
Development Report (2001) highlights the major divergences from
continental trends, illustrated by Mauritius’s shining export and
manufacturing performance, and Botswana’s remarkable economic
and social achievement — in stark contrast with decades of economic
and political crisis in the Democratic Republic of Congo, Sierra
Leone and Liberia.

A biased analysis of globalisation

This section assesses the meaning that NEPAD gives to globalisation
paradigm and what it considers as the major issues to be addressed
for Africa to benefit from globalisation.

We find the definition of globalisation in an important section of
NEPAD document entitled “Africa and the Global Revolution™.
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Globalisation is described as “an economic and development
revolution”. This revolution could provide both the context and the
means for Africa’s rejuvenation. While globalisation has increased
the cost of Africa’s stability to compete, we hold that the advantages
of an effectively managed integration present the best prospects for
future economic prosperity and poverty reduction (para.36).

The initiators of NEPAD enthusiastically admit that globalisation is a
product of scientific and technological advances, many of which
have been market-driven (para.37). In opposition, many analysts do
not welcome this excessive “technology centric” of the NEPAD
definition of globalisation. CODESRIA (2002) states that NEPAD
does not consider that the weaker countries will be adversely affected
by globalisation and are unable to face threats from the powerful
ones. The above research continues to show that in spite of the
extensive analysis of “the historical impoverishment of the continent”
which points to relations of domination between African and
developed countries, NEPAD does not incorporate globalisation in
the historical process that has led to the impoverishment and
underdevelopment of the continent. As logical consequence, the
solution by NEPAD to Africa’s underdevelopment is to put an end to
its marginalisation in the process of globalisation.

In other words for the NEPAD initiators what Africa neceds is simply
more globalisation, but they forget to mention the need for a meaningful
change in power relations between Africa and the north, or a significant
transfer of resources for financing Africa’s development through a fair
redistribution of wealth at the global level.

According to The African Development Report (2001), these and
related issues arc important and this would require promoting
bilateral and multilateral co-operation, and building the capacity that
enables African countries to participate effectively in World Trade
Organisation ( WTO) negotiations. In this context it is important to
ensure that the “special and differential treatments” offered by WTO
to developing countries are faithfully implemented in order to permit
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African countries adequate time to adjust and develop their industries
before they face the rigors of international competition.

In conclusion, the Report states that the most important 1s to secure
the collaboration of developed countries in reducing their tariff’ and
non-tariff barriers, which constrain the expansion of Africa’s exports
and hinder its integration by way of international trade.

Another weakness is that NEPAD analysis never explicitly makes
reference to critical problems of globalisation such as the
predominant role of firms and private capital. Juhasz (2002),
mentions especially Transnational Corporations (TNCs), whose
vision and actions shape the overall process of globalisation,
including the creation of new networks of power relations and
alliances.

The superficial recommendations of NEPAD about democracy and
corruption reflect a weak consideration of investment environment.
In this regard, it is noticeable that NEPAD presents corruption as
being a normal African disease. Then, African governments are
simply encouraged to make commitments and undertake institutional
reforms for “meeting basic standards of good governance and
democratic behaviour”. Some specific actions against corruption
must target Ministries of Finances and Central Banks (para.44).
Commenting on above NEPAD considerations, many analysts find
that NEPAD analysis does not address the critical question of the
institutional factors associated with economic reforms under
globalisation, for instance financial liberalisation, which has allowed
to a large extent the uncontrolled and exponential growth of
speculative finance capital and hindered the capacity of many
African countries to mobilise domestic financial resources of
development (CODESRIA, 2002).

This analysis insists on the logical consequence of above omission,
which prevents NEPAD from focusing on the role of institutions,
which is a key element in the strategies for countering the negative
effects of globalisation. In the absence of a critical analysis of the
process of globalisation, NEPAD fails to target the root causcs of
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Africa’s marginalisation in the global economy and the continuation
of its underdevelopment.

A non-participatory model of development

Although there has been consultations with selected members of the
civil society including political parties, and women’s groups these
were done on a small scale and in a sporadic way. For example, who
participated in the formulation of the NEPAD and therefore, whose
perspectives and interests are reflected and addressed in the
document? Here is the most inescapable weakness of NEPAD, which
raises criticisim from scholars and civil society. In other words the
civil society and other social organisations within the continent had
not been considered. The drafting process of the NEPAD main
component, the Millennium Africa Recovery Programme from South
Africa, involved “select elites” mainly from the North, including the
US President, Heads of Transnational Corporation (TNCs),
cconomists from US Universities, the world Bank experts, and other
leaders from the richest countries (SAPRIN, 2001).

Ultimately, the participation of the mass of African people is not
valued by NEPAD. The alliance with elites, both African and
external, has been clearly privileged. Indeed, it appears that its
initiators who consider that they can therefore speak and decide for
them have not envisioned public participation in the conception and
formulation of the plan.

The NEPAD approach joins what Tomaselli (2003), qualifies
“undemocratic methodology”. This process does not allow people to
speak themselves about their needs. The absence of listening to
suggestions from poor people proves that the NEPAD initiators pay
little respect to the population they represent. The above researcher
highlights this attitude, in the following statement. “Progress and
development are not only about material resources, they are about
inner dignity and self worth, about marginalized being heard, about
healing through the power to tell one’s story”.
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When the ordinary citizens are denied the right to have voice in
decisions that directly affect their lives, the development process
misses its initial mission. This means that NEPAD begins its
initiative through a process, which do not need to meet people and
share their experiences.

The NEPAD case requests a honest distinction between theory and
reality, words and real-life. By adopting western methods of
development, NEPAD gain a superficial understanding of the
people’s development nceds. In this regard, Tomaselli (2003)
recommends the “getting involved” methodology, as one which
would be very useful to any development agency. He states that
accepted conventional methods do not seem to work.
Consequently, herc below are the main features of a participatory
model of development that NEPAD initiative should take into
consideration:

e development should not be coercive, overly centralised or
authoritarian, adopt simplicity and conformity;

e pul poor people first, think local and act local;

e recognise limited application of technology, adapt system
instead of adopt technology;

e Jocal people are involved in selection, design, planning,
implementation and evaluation;

e outsiders should learn from local people regarding relevant
solutions.

The weakness of NEPAD as a non-participatory model of
development is also clear with the following observation from
Kumar (1994): “outsider’s view of a society’s development may be
different from the assessment made by the society itself:
e difficulties of perception and defining interests of the
community;
e difficulties of defining community that can lead to
fragmentation of funding into micro-projects instead of
infrastructural development.
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To achieve its development goals, the NEPAD plan calculates focus
on privatisation, particularly of infrastructure such as water,
electricity, telecommunication and transport. This will be executed
largely in the form of in “Public-Private Partnership” (para.147).
Such decisions are taken without consultation and increase fears
among poor people. This reminds the World Bank privatisation in
Africa, which has been marked by failure in some of most vital
environmental and human needs including water and sanitation.

In order to ensure poverty eradication, Randriamano (2001) argues
that NEPAD initiators and promoters should focus on the
establishment of a new social contract based on new alliances. with
poor groups, their organisations in particular, thereby fulfilling their
power to effective change towards equitable and sustainable
development.

The practical e ffect o f NEPAD should be human rights o f A frican
people, in other words their rights to food, water, energy, care,
transport, shelter, etc. Then, Randriamano (2001) expresses his
anxiety: “In bringing services into the centre of its “vision” for the
future of Africa, what NEPAD doesistorisk the lives o f A frican
people, their access to basic essentials of life, into a volatile and fluid
global investment situation. Does this sound too alarmist? Barr
(2001) answers, “errors like the following should not be repeated.
After the World Bank forced Kwazulu Natal to privatise its water,
those who were too poor to pay were cut off- They were then forced
to resort to use polluted river water”.

Tandon (2002), states that the sentiment behind NEPAD is noble.

It is to put Africa on “self-reliant” path to development where
African themselves own the process. May the NEPAD noble
intention be embraced? Yes, but by the people’s way. What is needed
is not a top-down development policy but collaboration that enables
people to enjoy a good quality of life.
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Thus, Joshi and Moore (quoted in Booth and Mosley, 2003) propose
the sensitization. This is the practice of dispatching  “social
mobilisers” to mobilise the poor by encouraging them to examine
their situation usually collectively and, hopefully, to decide
collectively to do something to change it. Non-governmental
organisations, political parties, religious organisations, and other
NGOs of various kinds most commonly adopt this technique.

Another remark is that NEPAD did not listen to the voices of African
women to make a clear political choice in favour of the most
disadvantaged and the most affected group by poverty in Africa. For
that reason, Cagatay (2001) denounces the lack of consultative
process so far as women’s rights is concerned. What does the
government really represents as women’s interests? Let alone huge
gender groups in political participation, how ‘many countries in
Africa can pretend to be truly democratic when the interests of 50 per
cent of the population are merely treated with rhetoric and lip-
service? These questions are particularly relevant to the stated
insufficient objective of NEPAD to promote women’s participation
in the economic and political life of African countries.

In order to really address the concerns and needs of poor people,
NEPAD should listen to their voices. It is still too soon to move away
from its very contested development policy and start broad public
consultations at the grassroot level in order to establish the n ecessary
mechanisms for democratic participation and decision-m aking.

Lack of communication strategy

For the NEPAD General Manager C ommunications and M arketing
Secretariat, communicating the NEPAD is an expensive and
complicated process due to the following reasons:

* there is no set conventional communication system in place;
e communications infrastructure varies in different countries on
the continent;
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e communication should mainly involve print and broadcast
media, including the Internet;

e not many people of the continent have access to all of these
mediums of communications.

Analysis of above statement reflects the myth of power of the mass
media to transfer knowledge. This attitude is very common to
modernisation paradigm of development. Similarly with NEPAD the
role of mass media is stressed prominently and this influences to
believe that more faith is put on means of communication than on
their content. It seems also that the NEPAD communication model
does not give importance to interpersonal communication.

In addition, the NEPAD General Manager Communications and
Marketing Secretariat states that the NEPAD communication aim is
to set up regional outreach teams, which will be responsible for
informing member countries on the latest development of the
organization. The outreach team will also be responsible for
identifying ““in-country” NEPAD contact people, who will be the
principal points of contact in every country. This seems also to join
the notion of opinion leader theorised in modernisation paradigm of
development that failed in 60 and 70ies

The NEPAD model of communication, like in modernisation
paradigm, is Top-down and authority driven model rather than ‘users
driven model’. However the notion of participatory communication
is a centre feature in development. It is described in Freirean
pedagogy (Kumar, 1995) as having following values:

Dialogue, democratic, multicultural, allow people to become more
aware of development, and organised in order to act collectively.

NEPAD should learn from the Freire’s belief in the capacity of
individuals to reflect, conceptualise and plan. In this line, the above
author describes the Freirean dialectic of action-reflection-
sensitization. “It is not merely awareness t hat i s i mportant, but its
relationship to a project of social transformation, whereby
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conscientiousness and action on consciousness, which are
dialectically linked”.

For a successful development, the UNDP research (1999) presents 4
steps of communication:

e programme transformation: looks at methods to ensure that
communication-is part of a process of social change and
reform. This requires working actively with communities and
families to identify problems and solutions that = are
appropriate to local realities;

e social mobilisation: attempts to bring together a wide
coalition around a particular goal citizens, communities,
various groups and institutions are all encouraged to rally
behind a specific cause;

e advocacy: In its broadest sense, it is an effective way to bring
issues and problems into the public d omain for action. T he
first task of advocacy often is awareness in general, yet its
ultimate objective is to spark action-either from decision-
makers or their constituents;

e research activities: research findings have significant
implications for the communication strategy. A series of
exercises for “communication analysis” must identify key
objectives- for desirable behaviour, audiences to target and
involve, appropriate strategies and the most effective
communication channel.
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Table 1: Comparative summary of Modernisation and
Globalisation paradigms (analogous anomalies).

Modemisation

Globalisation

Top-down origin

Initiated by President
Truman (US foreign
aid policies of 1950
and 1960),
consecutive to the
success of the Plan
Marshal in Europe.

Initiated by four
African leaders
(Buteflika, Mbeki,
Wade and
Obassanjo). The
NEPAD is the result
of joining together
of Millennium
Partnership for the
African Recovery
Programme and the

OMEGA Plan.
External source of Funds from the West | Funds from the
mvestment West (G7)
Major development | Development by A continental
tenet: Myth of’ knowledge and process of

technology

technology transfer
from West to
Developing
Countries.
Traditional
knowledge is an
obstacle to change.

development, by
new technology
integration into the
global cconomy. A
call to the rest of the
world (West) to
partner Africa.
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External theorists

Theorised by elites
from West

Theorised by elites
from USA, and
experts of the World
Bank

Unilinear One-way on the Non-consultative
communication basis of stimulus- approach. The role
method response theory. of mass media is
The power of the stressed: Vertical
mass media is communication.
stressed. Negligence | Negligence of
of interpersonal interpersonal
communication communication
Ineffectiveness Non-participatory Coercive and non-

and top-down
policy. Failure in
Africa, lack of
people involvement,
because poor people
cannot
conceptualise and
express their needs

democratic. Non-
think local and non-
acts local. Itis a
continuation of old
neo-liberal models
of development that
have failed Africa
for time and as such
this initiative does
not offer sustainable
hope for turn around
of poverty in Africa.

Source : Tomaselli (2003)
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CONCLUSION

The New Partnership for Africa’s Development (NEPAD) is the
latest initiative aimed to place Africa on a path of sustainable growth
and development. It talks about “self-reliance” and argues that
Africans must be “masters of their own destiny” (para.3).But the bulk
of NEPAD resources will have to be obtained from outside the
continent, even though credit has led Africa to deep economic crisis.
Another problem is about the absence of poverty reduction strategies,
unpopular privatisation policy and a biased analysis of globalisation.
The most important weakness of NEPAD 1is its non-participatory
process; the ordinary citizens are denied the right to have a voice in
decisions that affect their lives.
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AU VIOL CONJUGAL
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INTRODUCTION

L’avenement du  Sida (Syndrome d’Immuno-Déficience
Acquise) a la fin du millenaire dernier appellie de nombreuses
réflexions pertinentes sur la nécessité de changements profonds de
mentalités, de cultures, de comportements mais aussi de lois, afin de
préserver notre société et I’humanité enticre contre le danger
croissant que représente ce fléau.

A cela s’ajoute "avenement heureux du “gender”. Lui aussi
interpelle nos consciences dans le sens de la reconaissance des droits
de Ta femme dont celui de I’égalité avec I’homme et du respect de sa
dignité, de son intégrité physique et morale, de ses libertés, bref, de
tous les droits humains.

Or, en cec moment ou la plupart des Etats sont entrain de
reconnaitre les droits de la femme, le Sida semble vouloir peser
davantage le poids de ses conséquences néfastes sur le dos de la
femme que sur celui de '’homme. D’ou, la nécessite de redoubler les
efforts dans la protection des droits de la femme.

Parmi de nombreuses questions qui peuvent se poser sous cet
angle, la présente étude veut se focaliser sur le probleme de la
protection de la femme contre le viol conjugal car, comme le
remarque bien Alice KARAMBA, «les recherches ont démontré que
les femmes mariées sont plus vulnérables au VIH/SIDA (Virus
d Tmmuno-déficience Humaine) a cause de leur pouvoir limité de

3 . ] a 1
négocier les relations sexuelles siires » .

Le viol conjugal signifiant "union sexuclle obtenue par le
mari avec son épouse sans le consentement de cette derniere, il va
sans dire que c’est un acte qui expose dangercusement la femme a
une éventuelle contamination si son mari est infecté. N’est-il pas un
droit le plus naturel que de pouvoir éviter une contamination du
VIH/SIDA?

174



Malheureusement, le viol conjugal n’est pas érigé en
infraction aussi bien au Rwanda que dans la grande majorité des pays
du monde, excluant du coup la possibilit¢ pour la femme de se
défendre juridiquement contre cet acte. Il est ainsi nié a la femme le
droit de refuser I’union sexuelle a son mari, 1’idée de base ¢étant que
le consentement de la femme lors du mariage emporte son
consentement définitif & I’union sexuelle avec son mari.

Cette lacune du droit renforce les comportements sociaux'”.

Ce qui fait que le viol conjugal apparait comme un acte irréprochable
et se perpétue dans presque toutes les sociétés.
K.B. RAQUEL ajoute que «malgré la prévalence du viol conjugal,
ce probleme a regu une relative moindre attention de la part des
sociologues et des praticiens du systeme pénal judiciaire. En fait, ce
n'est que vers les années 1970 que nous avons commencé d
reconnaitre que le viol dans le mariage était seulement
possible...»™ . Au contraire, “la réaction de nombreux professionnels
ou institutions sociales est souvent de culpabiliser ou d’ignorer les
victimes” ™. Cet état de choses condamne les victimes au silence.

Nous pensons que le temps est venu de «violer le silence»®
qui entoure encore les agressions sexuelles, plus particulicrement le
viol conjugal.

Cette tache nous impose la démarche suivante: nous
commencerons par présenter I’ampleur du probleme donc la réalité
du viol conjugal (chapitre I) car, en effet, beaucoup n’y voient pas
encore une question qui puisse attirer Dattention. Ici nous
démontrerons la prévalence, les causes et surtout les conséquences du
viol conjugal aussi bien sur la victime que sur la société.

Ensuite, nous ferons le tour du monde en examinant la

position des droits étrangers ainsi que celle du droit international vis-
a vis du phénomene (chapitre II).
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L’étude du droit comparé et du droit international nous
amenera naturcllement a nous demander ce que dit notre droit a ce
propos (chapitre I11).

Le travail sera ¢ videmment ¢ 16turé p ar une conclusion dans
laquelle nous aurons 1’opportunité de donner nos recommandations.

Chapitre I. LA REALITE DU VIOL CONJUGAL

Beaucoup se demandent si le viol commis par un homme sur
sa propre ¢pouse est d’abord possible ou si, a la limite, 1l est un
problenme social réel.

Nous voudrions effacer ces interrogations en démontrant que
ce probleme est trop réel de par sa prévalence (I.1) et ses
cons¢quences (1.2), car les recherches ont démontré que le taux du
viol conjugal est plus alarmant qu’on ne pouvait le penser et que ses
conséquences sont plus graves que celles du viol commis par un
¢tranger.

I.1. La prévalence du viol conjugal

“Les données fiables sur la prévalence de la violence exercée
contre les femmes par leurs partenaires sont rares, surtout dans les
pays en développement, mais des recherches de plus en plus
nombreuses  confirment qu'elle est  partout  présente.  Une
quarantaine  d’études quantitatives  valables, basées sur la
population, effectuées dans 24 pays de quatre continents, révelent
que 20 a 50% des femmes sont victimes de violence physique de leurs
partenaires. Iin moyenne, ces mémes études révelent que 50 a 60%
des femmes qui subissent la violence de leurs partenaires sont
également violées par eux.”™".

I s’agit 1ci de viols entre partenaires (conjonts, fiancés,
copins etc...,) dont fait partie le viol conjugal.
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Quant au viol conjugal proprement dit, selon une enquéte
menée en France,'” 48.000 femmes agees de 20 a 59 ans ont éte
violées en 1999, dont 16.000 dans le cadre de viols conjugaux.

DIANE RUSSELL a ¢tabli dans son ¢tude sur les agressions
sexuelles que le viol conjugal est un probléme sérieux que
connaissent de millions de femmes chaque année. Entre 10 et 14%
des femmes mariées connaissent le viol dans le mariage.®

Malgré ’absence de recherches au Rwanda, nous pouvons
affirmer sans crainte d e nous tromper que ce p hénomene n’est p as
¢tranger, car «le viol conjugal arrive dans tous les types de mariages
l'ndépcn(/(tln/ﬂ@ﬂt de l'age, de lu classe sociale, de la race ou de
’ethniex,"”” et ses conséquences sont semblables dans tous les pays.

I1.2. Les conséquences du viol conjugal

Le viol en général est un crime tres grave qui détruit
foncierement la victime aussi bien sur le plan psychologique que
physique. “C'est la tentative d'assassiner une femme pour
économiser le meurtre physique”, et les coupables en sont conscients
lorsqu’ils disent a leur victime: «je fe laisse vivante parce que tu es

x 10
déja morten"”.

Comme le remarque encore K.B. RAQUEL , wnalgré le
mythe selon lequel le viol commis par son propre partenaire est un
événement relativement insignifiant qui cause peu de traumatisme,
les recherches indiquent que le viol conjugal a souvent de
conséquences sévéres et durables sur les femmes»''.

A I’auteur d ’ajouter que c ertains ¢ hercheurs ont c omparé les effets
psychologiques du viol conjugal avec ceux du viol en général.
Du fait que les femmes qui sont violées par leurs partenaires sont
cxposées a de multiples agressions, des attaques sexuclles completes
et violées par quelqu’un qu’elles sont présumées avoir une fois aimé
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et mis confiance en lui, 1l n’est pas surprenant que les victimes du

viol conjugal souffrent de séveres et durables conséquences
: (12

psychologiques''?.

«Lorsqu 'une femme est violée par un étranger, elle a a vivre
avec le terrible souvenir. Lorsqu’elle est violée par son mari, elle a

.. . (13)
a vivre avec le violeur» ' .

Les victimes du viol conju§a1 font méme état d’un taux plus
¢levé dirritation et de dépression’”
Comme pour les victimes d’autres violences sexuelles, certains des
cffets a court terme du viol conjugal comprennent 1’anxiété, le choc,
la peur intense, la dépression, I’intention de suicide et les troubles de
stress  post-traumatiques.  Sans négliger le dysfonctionnement
sexuel!”).

Au-dela des effets psychologiques, force est de constater la
présence d’effets gynécologiques pouvant aller jusqu’a la stérilité '
ct d’autres effets potentiels comme la contamination par des maladics
sexuellement transmissibles y compris le VIH.

En outre, nous pouvons noter d’autres cffets sur la famille de
la victime qui sont non moins importants au cas ou il y aurait des
enfants témoins ou si la victime était enceinte. D’autre part, il faut
remarquer que le viol conjugal porte atteinte au droit d’opérer la
régulation d es naissances. En effet, comme le remarque DUPONT,
«la régulation des naissances n'est pas égoisme, mais geénerosité
intelligente»"'”. C’est d’ailleurs un droit reconnu dans la convention
sur 1’¢limination de toutes les formes de discrimination a I’encontre
des femmes (article 10-e). Ce droit ne peut pas étre exercé si la
femme est considérée comme un objet. sexuel.

Apres le parcours des statistiques alarmantes ainsi que des

conséquences du viol conjugal nous osons penser qu’il ne fait plus
I’ombre d ’aucun doute que le viol conjugal est un probléme social
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reel qui interpelle les consciences. Quel est alors la réaction du droit
compar€ et du droit international face a ce phénoméne destructeur?

Chapitre H. LEVIOL CONJUGAL EN DROIT COMPARE ET
EN DROIT INTERNATIONAL

Le droit comparé ainsi que le droit international ont
récemment connu une certaine évolution en matiére du viol conjugal.

I1.1. Le droit comparé

La grande majorité des droits étrangers continuent a
reconnaitre la notion de «violence légitime» (I.1.1) alors que
certains, encore minoritaires, évoluent vers la pénalisation du viol
conjugal. (11.1.2).

II.1.1. Les partisans de la théorie de la violence légitime

La violence légitime ramene a I’idée selon laquelle ’homme
qui exerce une contrainte sexuelle sur sa propre épouse est en droit
de le faire et n’est donc pas punissable parce que la femme mariée a,
lors du mariage, donné son consentement définitif a ’acte sexuel
avec son mari.

Nous remarquons que méme si cela n'est pas dit
expressément, la notion de violence légitime implique celle de la
femme “objet’ou “propriété” de son mari. Notions qui existent
depuis la nuit des temps.

La legislation d’Hammourabi, le plus grand roi de Babylone
(1955-1913 avant Jésus Christ), prévoyait que la femme ¢était la

W o \ \ 14 18
propriété de 'homme, passant du pere a I’époux'™.

Au moyen-dge, certains évéques s’interrogeaient pour savoir
. . o (19)
si la femme avait une ame!'”!
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J.J. ROUSSEAU, quant a lui, affirme que la nature a voulu
que la femme soit vulnérable et qu’elle devienne un objet de plaisir
pour 'homme: “La nature n'a-t-elle pas infligé a la femme de
lourdes servitudes? Elle l'a rendue vulnérable dans son corps, elle a
inscrit dans sa chair un pacte avec la souffrance, elle la confronte, a
[’age de 'adolescence, a une épreuve qu’ignore le gargon.

“L'un doit étre actif et fort, 'autre passive et faible: 1l faut
nécessairement que l'un veille et puisse, il suffit que ['autre résiste
peu...... sila femme est faite pour plaire et pour étre subjuguée, elle
doit se rendre agréable & I'homme ...""",

En 1736 "Chief Justice" MATTEW HALE (Angleterre)
affirma que «le mari ne peut pas étre coupable de viol commis par
lui méme sur sa propre épouse parce que par leur consentement
matrimonial mutuel, la femme s’est donnée sans contrainte a son
mari et elle ne peut pas se rétracter»™”. Autrement dit, lors du
mariage, la femme donne son corps a son mari et en méme temps elle
donne un consentement irrévocable a Dacte sexuel en toutes
circonstances'?.

Ces théories ont retenti jusqu’au 20° Siécle! En 1979, le
Sénateur démocratc américain Bob Wilson déclarait ce qui suit:
“mais si vous ne pouvez pas violer votre femme, qui (d’autre)
pouvez-vous violer?”

Aujourd’hut encore, la grande majorité des pays continuent a
s’empétrer d ans c es théories archaiques d e violence légitime ou de
femme-objet. Par exemple, selon la section 375 du Code pénal
indien, il n’y a point de viol sur sa propre épouse. Seules les femmes

r ’ . , ’ . & 23
s¢parées de leurs maris sont protégées par la loi sur le viol®?.

Le droit kenyan ne reconnait pas non plus le viol conjugal en
tant qu’infraction en raison de sa présomption principalement
exprimée par lc droit coutumier, selon laquelle le mariage implique
’acceptation des relations sexuelles. Cette présomption n’a jamais
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été contestée devant les tribunaux kenyans. Le plus souvent, le chef

d’inculpation retenu dans les affaires de viol conjugal est celui
. . - g . . (24

d’agression, qui entraine une peine maximale moins lourde'™™.

Quant aux Etats-Unis d’Amérique, avant la récente évolution
du droit américain, la définition du viol supposait I'union sexuelle
avec une femme autre que son épouse sans son consentement; ce qui
procurait aux maris une exemption de poursuite pour les viols
commis sur leurs épouses, exemption qualifice par FIWKELHOR et
YLLO de “Licence to rape” (droit de violer)®™.

Ce droit de violer semble heureusement étre entrain de perdre
du terrain car nous observons une évolution certaine vers la
pénalisation du viol conjugal.

I1.1.2. L’évolution vers la pénalisation du viol conjugal

“Un violeur demeure un violeur’ et doit étre soumis au droit
‘ . . 8 e 20
pénal, indépendamment de ses relations avec sa victime®). »

“C’est un droit de toute femme d’avoir des relations sexuelles
ou de dire non si elle ne veut pas, spécialement avec la prévalence de
;o v 3 (27
la pandémie du Sida™*".

Nous devons d’ailleurs ajouter qu’au-dela des craintes liées
au Sida, ’acte sexuel est un acte naturcllement volontaire, qui exige
que les partenaires soient psychologiques et physiquement dispos¢s a
lunion. La reconnaissance de la violence dans I'union sexuelle
signifie la négation de la sexualité.

Quant a I’union sexuelle dans le mariage, nous pensons qu’ elle doit
se dérouler, & plus forte raison, dans les conditions les plus
favorables possibles pour renforcer 1’harmonie sexuelle et I’harmorie
générale du foyer conjugal. Il est trop irréaliste, égoiste et méme
agressif d’affirmer qu’en toute circonstance la femme marice est
censée accepter I’acte sexuel. En effet, ’¢tat de la femme, les temps,
les lieux, et les circonstances ne sont pas toujours favorables a cet
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acte si noble qu’est ’union sexuelle, acte que d’ailleurs les indiens
considerent a juste titre comme étant “un acte saint qui permet

3 ’ N . 55(28
I"homme de créer a la place de Diew™™.

Certains droits étrangers commencent ainsi a connaitre une
¢volution vers la pénalisation du viol conjugal. Cette évolution est a
la fois jurisprudencielle que légale.

I1.1.2.1. Evolution jurisprudencielle

Il est important de remarquer que dans les pays ot la loi ne dit
pas expressis verbis que le viol conjugal n’est pas punissable, il ne
serait pas juridiquement erroné d’affirmer que les juges peuvent
punir le viol conjugal comme tout autre viol. Le principe sacré selon
lequel il n’y a pas d’infraction ni de peine sans loi ne serait pas violé
car la loi punissant le viol existe bien. Saul qu’il faut vérifier les
termes de chaque Code pénal, au cas par cas. En effet, c’est
véritablement la jurisprudence qui donne son sens a la loi et il n’y a
pas d’obstacle a ce que la jurisprudence évolue; ’essentiel est de ne
pas contredire les sources supérieures.

Malheureusement, “c'est a compte-goutte qu’interviennent
les décisions retenant le viol contre un mari, et encore dans ces
affaires, le viol n'est qu'en toile de fond, les juges retenant surtout
des coups et blessures quand ce ne sont pas des actes de torture ou
de barbarie™®. \

Quelques décisions encourageantes et exemplaires doivent
cependant étre notées: Le 11 décembre 2001, la Cour d’Assise de la
Haute-Garonne a condamné un homme 4 5 ans de prison (dont 3 avec
sursis), pour viol sur son épouse, sur la base d’un arrét de la chambre
criminelle de la Cour de Cassation en France (1990). L’absence de
consentement de la victime est I’¢lément caractéristique du viol, que
la femme soit mariée ou non.



Ces deux arréts soulignent que doit étre respectée la liberté sexuelle
de la femme mariée, méme si le terme de viol conjugal n’existe pas
dans le code pénal. Par ce jugement la justice reconnait que la femme
mariée n’est pas I’objet sexuel de son mari®”.

En Espagne (1995), le Tribunal Supréme s’est prononcé a
plusieurs reprises sur le fait qu’un viol pouvait étre commis au sein
d’un couple. Depuis lors, cette jurisprudence est clairement
établie®". Tl en est de méme en Angleterre depuis 1991.

I1.1.2.2. Evolution légale

Certains pays ont adopté des textes légaux punissant le viol
conjugal, notamment les Etats Unis d”’Amérique et la Suisse.

Aux Etats Unis, depuis 1993, le viol conjugal est érigé en
infraction dans tous les 50 Etats sur base du Code des agressions
sexuelles®?.

Cependant, 1l faut remarquer que dans 33 Etats (ex:
Mississipi, Nevada, Oklahoma, New Hampshire), il est prévu des
excuses pour le mari par exemple dans les cas ou la femme est en état
d’inconscience ou de sommeil! Dans les 17 FEtats restants
(ex: Colorado, Floride, Georgie, Wisconsin ctc...) aucune excuse
n’est prévue.

Nous ne pouvons pas manquer de remettre en cause ces
excuses, surtout celle relative a I’état de sommeil, car nous gardons
nos craintes quant aux hommes porteurs du virus, qui abuseraient de
leurs femmes justement au moment ol elles ne peuvent pas empécher
I’union sexuelle indésirable. A ce sujet, une petite question nous
vient a I’esprit: pourquoi I’homme ne doit-1l pas réveiller sa femme
pour partager avece elle cette union sacrée?
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“L'existence d'une quelconque excuse du mari indique une
acceptation de l'entendement archaique selon lequel les femmes sont
la propricté de leurs maris et le contrat de mariage est un droit

. 33
automatique au sexe™.

En Suisse, ’article 190 du code pénal punit le viol y compris
celul commis sur son épouse. Cependant, la plainte préalable endéans
6 mois est exigée lorsque I"auteur est marié avec la victime et qu’il
fait ménage commun avec elle"". L’exigence de la plainte préalable
demeure a nos eux une séquelle de la théorie de la violence 1égitime,
qui devrait s’effacer ct laisser la voie libre ala répression du viol
conjugal.

I1.2. Le droit international

A ce jour il n’y a pas encore une ¢ onvention internationale
stipulant directement la répression du viol conjugal.

Il 'y a cependant au niveau des organisations internationales,
des recommandations et d es d éclarations qui vont jusqu’a suggérer
I’adoption de textes réprimant le viol conjugal. Tel est le cas par
exemple de la recommandation 1450 (3 avril 2000) de I’ Assemblée
Parlementaire du conseil de I’Europe qui, dans son point 10.i.c.,
recommande au Comité des Ministres d’¢laborer un programme
europ€en de lutte contre la violence a 'encontre des femmes visant
notamment la reconnaissance et la criminalisation du viol
conjugal®”).

Tel est le cas aussi de la résolution 48/104 de 1’ Assemblée
Générale des Nations Unies du 20 décembre 1999 contenant la
déclaration sur I’élimination de la violence a I’égard des femmes®®
qui, en son article 2,a, condamne le viol conjugal, tout en appelant les
Etats a prévoir dans la législation nationale pénale ...les sanctions
pour punir et réparer les torts causés aux femmes soumises a la
violence (article 4,d).
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Si nous n’avons pas observé de convention qui réprime
directement le viol conjugal, nous pouvons cependant noter
I"existence de la convention sur 1’élimination de toutes les formes de
discrimination a D’encontre des femmes dans laquelle les FEtats
s’engagent notamment & abolir les lois, coutumes et pratiques
fondees sur les idées stéréotypées d’infériorité des sexes, de
discrimination a I’égard de la femme, a assurer les méme droits a
décider librement sur le nombre de leurs enfants et I’espacement des
naissances etc. ..

A P'mstar du droit comparé, le droit international semble donc
vouloir évoluer vers la criminalisation du viol conjugal. Qu’en est-il
du droit rwandais?

Chap.Ill. LA PORTEE DE LA REPRESSION DU VIOL EN
DROIT RWANDAIS

L’article 360 du Code pénal rwandais dispose que sera puni
«celui qui aura commis un viol ». Le Code n’a précisé ni la
definition ni les éléments constitutifs du viol. Quels en sont alors ses
¢léments constitutifs ? (I11.1.) Quel enest 1° application en m ati¢re
conjugale? (I11.2)

IT1.1. Les éléments constitutifs du viol

Comme nous I’avons fait remarquer ci-haut, le Code pénal
rwandais se limite a prévoir le viol sans en préciser les éléments
constitutifs ni la définition. La doctrine et la jurisprudence, a I’instar
des droits frangais et belge, ont précisé que le viol consiste dans
"union sexuelle entre un homme et une femme sans le consentement
de cette derniere. D’o, les éléments constitutifs ci-apres :

1. L’¢lement matériel : Pacte de pénétration sexuelle dont
’auteur est un homme et la victime une femme ;
L’absence du consentement de la femme ;
3. L’intention coupable.

o
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111.1.1.L°élément matériel

La doctrine et la jurisprudence exigent I"union sexuelle ¢’est a
dire la pénétration effective du sexe de ’homme dans le sexe de la
femme. Il en découle que tout autre acte, méme proche de celui-ci, ne
serait pas constitutif de I’infraction du viol. En outre, le coupable doit
étre un homume (personne humaine de sexe masculin) et la victime
une femme (personne de sexe féminin), étant donné qu’a 1’origine
Pinfraction a été congue en vue de protéger les femmes.

Point de viol commis par une femme sur un homme.

II1.1.2. L’absence du consentement de la femme

Le viol exige que la victime n’ait pas consenti & ’union
sexuelle auquel cas il n’y aurait pas viol car la loi reconnait en
principe la liberté sexuelle a des personnes dgées de 18 ans au moins.
(Nous n’allons pas nous attarder sur le viol commis sur I’enfant tel
que prévu dans la nouvelle loi n® 27/2001 du 28 avril 2001 relative
aux droits et a la protection de 'enfant contre les violences, parce
qu’il est hors propos).

Quant aux personnes agées de 18 ans au moins, le
consentement est absent lorsqu’il y a violence, menace, ruse ou
surprise. La violence est un acte de contrainte physique qui permet a
I’homme d’obtenir la pénétration contre le gré de la femme. C’est ici
que se¢ place la notion de «violence Iégitime » selon laquelle la
violence exercée par I’homme sur sa propre épouse est juste etne
peut &tre constitutive du viol (voir section II1.2.).

IIL.1.3. L’intention coupable

L’homme commet I’acte de pénétration sexuelle sachant que
la femme n’est pas consentante.
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1I1.2. La reconnaissance de Ia violence légitime en droit rwandais

Le droit coutumier rwandais, a ’instar de tous les autres vus
précédemment, 1gnoraitl 'infraction du viol conjugal. Et le droit écrit
a, de fagon générale, suivi les droits belge, frangais et congolais qui
reconnaissaient encore la notion de violence légitime.

C’est la position entre-autres de Alphonse M.NKUBITO,"” suivant
en cela le Général LIKULIA qui affirme ce qui suit:

“Le viol n'est punissable que si la conjonction sexuelle est
illicite, c¢’est-a-dire la violence exercée pour y parvenir est illégitime.
C'est ainsi que les violences exercées par le mari sur sa femme
légitime pour la contraindre a de relations sexuelles normales,
c’est-a-dire conformes a ['ordre de la nature ne peuvent étre
retenues, car elles sont légitimes”

Nous n’avons cependant pas pu relever aucune décision

jurisprudencielle dans ce domaine. Cette quasi-absence ou du moins
cette absence de cas tranché par le juge rwandais qui découle de
I’absence de plaintes est certainement due aux traditions culturelles
qui imposent le silence a la femme victime de telle agression.
Nous avons méme remarqué que dans une étude consacrée aux cas
de viols et d’attentats a la pudeur commis sur les femmes et les
enfants au Rwanda, I’Association HAGURUKA®® a bien précisé les
statistiques relatives aux relations existant entre les victimes et les
auteurs de ces crimes en ignorant purement et simplement les viols
commis par les maris sur leurs épouses. C e n’est ¢ ertainement p as
par négligence. Nous pensons que la raison en est que ces cas
n’apparaissent ni devant le juge ni devant le parquet ni devant les
associations privées.

Revenant au drott, 1l est toutefois heureux de constater que la

constitution de la République du Rwanda reconnait, renforce et
garantit le droit a 1’égalité des sexes'™.
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Aussl, le Rwanda a ratifié presque toutes les conventions garantissant
I’égalité¢ de tous devant la loi particulierement la Convention sur
I'élimination de toutes les formes de discrimination a 1’égard
des femmes adoptée par 1’Assemblée Générale des Nations Unies le
17 mai 1980.

Ces normes du droit rwandais relatives a ’égalité de sexes

sont particulicrement significatives en matiére de viol conjugal car ce
dernier a pour soubassement la conception stéréotypée de I’ infériorité
de la femme vis 4 vis de ’homme™".
Il serait donc juridiquement naturel qu’une loi pénale intervienne
pour reprimer le viol conjugal car elle se placerait dans Pesprit de la
constitution et des conventions internationales .De méme, comme
nous l'avons d¢ja fait remarquer précédemment, le juge n’aurait pas
tort de condamner un mari pour viol sur son épouse malgré I’absence
d’une disposition légale prévoyant s pécifiquement le viol c onjugal,
car la loi prévoyant le viol est un fondement légal suffisant pour
punir P'union sexuelle obtenue par I’homme contre le consentement
de son ¢pouse.

En effet, Iarticle 360 du Code pénal rwandais n’exige pas

que le viol soit commis en dehors du mariage. 11 dispose simplement
que sera puni celui qui aura commis le viol, sans d’ailleurs en définir
les €léments constitutifs. C’est la jurisprudence et la doctrine qui
explicitent la notion et écartent de la répression, le mari qui
commettrait I’acte sur son épouse.
Comme cela a ét¢ la cas en France, en Angleterre et en Espagne,
’évolution de la jurisprudence vers la répression du viol conjugal
serait 1égitime et ne devrait pas étre considérée comme une violation
de la loi, car elle ne contredirait en rien cette derniére.
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS.

Nous avons observé que, nonobstant les traditions, les
coutumes et les lois qui existent a travers le monde depuis tous les
temps et qui ne reconnaissent pas le viol conjugal, ce dernier est un
mal trop réel qui détruit secrétement de nombreuses victimes et leurs
foyers, avec des conséquences familiales et sociales certaines.

Cet état de choses a fait que certains pays commencent a
punir le viol conjugal soit par le biais de la jurisprudence soit en
édictant des lois spécifiques réprimant cet acte. Cependant, la grande
majorit¢ des Etats continuent a reconnaitre la théorie de la violence
légitime signifiant que ’homme a le droit d’exercer de la contrainte
sur son ¢pouse en vue de lui arracher I'union sexuelle car la femme
mariée est censée, par le contrat de mariage, avoir donné son
consentement définitif aux actes sexuels avec son mari. Toutefois,
sur le plan du droit international, il existe déja des conventions
Internationales qui stigmatisent les traditions, le lois et les coutumes
pronant ’infériorité de la femme ou de fagon générale 1’inégalité des
sexes. Il s’agit notamment de la Convention sur 1’élimination de la
discrimination a I’égard des femmes. Il n’y a cependant pas encore
une convention stipulant clairement la répression du viol conjugal.
Nous avons seulement observé des recommandations et des
déclarations telle la déclaration sur I’élimination de la violence a
I’égard des femmes, qui appelle les Etats a prévoir des lois punissant
les torts causés aux femmes soumises a la violence y compris le viol
conjugal.

Quant a notre pays, nous avons remarqué avec regret qu’il
traine encore les pieds dans la lutte c ontre l es violences contre les
femmes. En effet, ladite théorie de la violence légitime prévaut
encore et ni la loi, ni la doctrine, ni la jurisprudence ne semblent
évoluer vers la reconnaissance du viol conjugal.

189



Cependant, 1l est temps de reconnaitre a la femme le droit de
dire non lorsqu’elle nc veut pas poser I'acte sexuel. D’abord, parce
que I"acte sexuel est un acte qui requiert naturellement le maximum
de volonte et de disponibilité de la part de tous les deux partenaires
sans lesquelles 'union sexuelle devient un acte mécanique vulgaire
et ¢égoiste. Ensuite, avec I'avenement du VIH/SIDA, la liberté
sexuelle dans le mariage s’imposc surtout si I’un des partenaires est
déja contaminé ou si | autre a des raisons de le craindre. Enfin, la
notion du “gender” ne nous permet plus de tolérer toute pratique
tendant vers la soumission d’un sexe a Iautre.

Pour lutter contre ce mal, certains auteurs étrangers ont
propos¢ des solutions radicales telles que I’éviction du conjoint
violent™”, ou la création d’un tribunal international des femmes pour
juger les crimes commis contre les femme comme des crimes contre
I’humanité™?.

Pour notre part, nous recommandons ce qui suit:

1. L’évolution de la jurisprudence, avant méme I’adoption de la loi,
car le viol conjugal est un viol; il est donc punissable a ce titre.

2. L’adoption d’une loi punissant le viol conjugal;

3. La création de services spécialisés au sein de la Police et des
parquets afin de rassurer les victimes et leur permettre de
dénoncer sans géne les crimes dont elles ont été victimes;

4. La sensibilisation de la population en vue de faire évoluer les
mentalités.
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LA QUESTION IDENTITAIRE
AU BWISHA (RUTSHURU, NORD-KIVU) :
LE POINT DE VUE DE L’HISTOIRE

Par : NZABANDORA NDIMUBANZI Joseph, Ph. D.
Professeur a I’Université Libre de Kigali
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Le Bwisha est 'une des deux chefferies du Territoire de
utshurn située au Nord-Kivu et adossée aux frontieres de la
W¢publique Démocratique du Congo avec I’Ouganda et le Rwanda. 11
est locahse dans la région des volcans Virunga, entre le lac Kivu au

Sud et le lac Edouard au Nord (veir carte n° 1).

!
)

La question identitaire au Bwisha est analysée ici a la lumiére
des theses relatives aux constructions identitaires qui  ont
profondément renouvelé les allégeances identitaires (obligations de
idelite et d’obéissance aux identités ethniques) dans la littérature
scientifique  depuis quelques décennies. Il s’agit notamment
des theses primordialistes, instrumentalistes et interactionnistes
(BRAUD, P., 2002 : 85-91).

Les theses primordialistes abondent d ans ¢ m éme sens que
"usage scientifique savant du terme ethnie qui « désigne un ensemble
linguistique, culturel et territorial d'une certaine taille » (TAYLOR,
A.C., 2000 : 42). Les theéses primordialistes présentent en effet le
groupe ethnique « comme une entité originelle dont on cherchera a
identifier les caractéristique communes a tous ses membres, ce qui
lui confere sa cohérence, son unité et son homogénéité » (BRAUD,
P., 2002 : 806).

Les theses interactionnistes quant a elles accordent peu
d’importance aux traits communs aux membres du groupe et
privilégient au contraire ce qui se joue dans les relations avec les
autres groupes. C’est la these interactionniste de Frederik BARTH
pour qui les co-ethniques ajustent la définition de leur identité aux
situations” qui les mettent en relation avec les membres d’autres
groupes cthniques. L’enjeu n’est pas tellement I’identification d’un
aléatoire consensus sur ce qui leur est commun, mais « la volonté de
maintenir  une ligne séparative avec les ressortissants des
«out-groups », de dresser une fronticre entre eux et nous" (BRAUD,
P., 2002 : 87).
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Enfin les theses 1 nstrumentalistes 1 nsistent sur le fait que-la
récupération et 1’utilisation, pour des fins politiques ou économiques
par exemple, des identités ethniques peuvent renforcer ou consolider
ces derniéres, voire les créer.

Comme le souligne bien et a juste titre Philippe BRAUD
(2002 : 90-91), « chacune de ces approches éclaire une part de la
réalité. S'il n'y avait pas de différences objectivables et repérables
entre des groupes d'individus, il serait difficile de les créer de
toutes pieces, encore plus malaisé de les instrumentaliser et de les
exacerber avec efficacité. Réciproquement, le travail d’instrumenta-
lisation est un élément décisif du renforcement de ces différences,
notamment dans les pays ou les luttes politiques comportent une
importance dimension clientélaire.

Enfin, il est fondamental de prendre en compte la dimension
interactionniste, voire confictuelle, des rapports entre groupes.
Ceux-ci n'’existent que par rapport a d'autres dont ils veulent

différer... ».
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Tel est le cadre théorique qui oriente notre recherche. Le
cadre théorique ainsi brievement esquissé a présidé a la structuration
de la présente communication. Aprés avoir présenté ’ancienneté du
peuplement du BWISHA, nous abordons longuement les socles
identitaires traditionnels des groupes sociaux du BWISHA. Il s’agit
notamment des clans, des rites et des cultes religieux communs et
specifiques aux habitants du BWISHA. Les théses interactionnistes
nous ont amené a analyser les rapports entre les groupes sociaux du
BWISHA a la fin du XIXéme sié¢cle dans la troisiéme partie. Quant a
la quatrieme partie, elle traite de 1’ethnisation des groupes sociaux de
BWISHA et de son instrumentalisation sous la colonisation et aprés
I'indépendance. La derniere partie porte sur les rapports conflictuels
qui existent entre les groupes sociaux du BWISHA et les autres
groupes ethniques du Nord-Kivu depuis 1962. Nous soulignons dans
la conclusion I’évolution vers une nouvelle forte prise de conscience
ethnique originelle chez les groupes sociaux du BWISHA.

I. UN PEUPLEMENT TRES ANCIEN

Les fouilles archéologiques effectuées prés de la forét de
BWINDI, & la fronticre de 1’Ouganda avec la République
Démocratique du Congo, attestent des traces des défrichements
postérieurs a 2200 an environ avant notre ére dans la valée
d’ISHASHA. Ces traces des défrichements coincideraient avec
Parrivée d’agriculteurs bantouphones maitrisant la fonte du fer
(CUNNINGHAM, A.B., 1996: 8-9). La riviere d’ISHASHA est
situce dans le Nord-Est du BWISHA et constitue I’une des frontiéres
naturelles de la République Démocratique du Congo avec I’Ouganda.
Elle se jette dans le lac Edouard.

Le BWISHA partage cette ancienneté du peuplement avec la
Région des Grands-Lacs dont il fait partie intégrante. En effet, J.P.
CHRETIEN situe le peuplement des montagnes occidentales de la
Région des Grands Lacs au Iléme millénaire avant notre ére. « Le
recul des foréts sur les hauteurs, au profit d'espaces liviés a une
culture a longues jachéres, a des paturages ct a des abattages
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effectués par des forgerons — charbonniers, awraii eu licw il y a
quinze cents ou deux mille ans selon les cas. Vers 'an mille. la
région des Grands Lacs présentail déja ses paysages actuels,
Un peuplement a mailles trés larges, mais déja relaiive

semble également attesté » (CHRETIEN, I.-P., 2000+ 31-33, 47).

QL dense,

Les travaux de A. HAUSEUR a I’Institut Royal des Seiences
Naturelles de Belgique font encore remonter tres lom dans le temps
le peuplement &’ ISHANGO sur les rives seplenivionales du lac
Edouard. La culculette d'ISHANGO qu’elle a étudide fait reculer
dans le temps Uinvention de la mathématique. Elle atteste que le site
I'ISHANGO était occupé par une population particulierement axee
sur la péche il y a 18.000 a 20.000 ans (HAUZEUR, A., 2000 1)
Bien évidemment, les travaux de A. HAUSEUR doivent &tre
confirmés par ceux de grands archéologues de terrain.

La salubrité du chimat, la diversité des milicux écologiques et
des ressources ¢ conomiques font du BWISHA en particulier, ¢t du
Notrd-Kivu en général, une zone de prédilection de [Mattraction, du
développement et de D’enracinement des chasseurs-cucilleurs, des
pécheurs, des cultivateurs, des ¢leveurs, des forgerons et des
marchands. Mais les dates et les formes des migrations fournies par
les sources coloniales doivent étre prises avee des réserves.

Se basant sur les sources orales recueillies par les
missionnaires ct les administrateurs de territoires aupres des chefs
coutumiers nommgés par le pouvoir colonial apres la premicre guerre
mondiale, A. MOELLER situe au XVIle et XVIle siccles les
migrations des peuples actuels du Nord-Kivu. Ceux-ci seraient venus
du Sud-Ouest de I’Ouganda (MOELLER A., 1936 : 7-8, 14, 29-30).
D>apres J.-B. CUYPERS (1966 : 200-204), dont le fravail  est
essentiellement basé sur celui de MOELLER, la premiere vague de
ces migrations était constituée des Lega du Sud-Kivu et du Maniema.
La scconde vague migratoire, datant du XVlle siecle et beaucoup
plus complexe que la premiere, comprenait les YIRA (Nande),
les Hunde, les Nyanga, les Havu, les Shi et les Fuliro, mars
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également les Banyarwanda du Nord-Kivu, du Rwanda et du Burundi
(voir carte n° 2). J.-B. CUYPERS affirme que les Banyarwanda de
RUTSHURU se sont installés dans cette région avant les Hunde et se
sont mélangés a ccux-ci. Cette affirmation peut soulever quelques
réserves. Ce qu’on sait est qu’il y a eu beaucoup de mariages entre
les deux groupes cthniques voisins.

Les données fournies par 1’étude des pelerinages annuels aux
licux sacrés et par organisation soclo-foncicre coutumicre
soutiennent la these de J.-B. CUYERS relative  a Iantériorité de
I’immigration des Hutu, des Tutsi et des Pygmées Yanda dans la
région des volcans Virunga, contrairement aux affirmations de P.
MATHIEU et Tsongo MAFIKIRI sclon lesquelles les deux premiers
groupes habiteraient le BWISHA depuis seulement 'le XIX siecle
(MATHIEU, P. et MAFIKIRI, T., 1999 : 23).

Si tel était le cas, on expliquerait difficilement comment cette
région a seulement ¢été peuplée au X1Xe siecle alors qu’elle dispose
de meilleurs sols volcaniques du Kivu, du Rwanda et du Burundi
(DREVET, J.-F., 1977), de gisements de fer reconnus de qualité
exceptionnelle par la Mission des Prospections Géologiques
Scientifique du Comité National du Kivu dans les ann¢es 1920
(SALEE, A., BOUTAKOFF N. et DE LA VALLEE, J., 1939 : 220-
221 ; WAYLAND, E. 1931 et 1927), des paturages d’altitude arrosés
tout au long de "année ainst que des salines (PAGES, A., 1933 : 34),
etc. C’est a cause de tous ces avantages entre autres que la partie
occidentale du BWISHA fut pendant des siccles un des couloirs des
migrations bantoues au Nord-Kivu.
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Les groupes ethniques du Kivu oriental
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Les pratiques sociales et religieuses tels que les pélerinages
traditionnels, les cérémonies religicuses et rituclles organisées
annuellement par les unités sociales traditionnelles (clans, lignages,
segments de lignage) sur les sites sacrés de leurs ancétres-fondateurs
tendent a prouver une chose: les migrations bantoues n’ont pas
revetu dans la région des volcans la forme d’invasions spectaculaires
unidirectionnelles et de corteges monstres de groupes sociaux
définitivement stratifiés et déferlant comme des vagues sur les terres
vides d’hommes comme le prétendent A. MOELLER (1936 : 31-32)
et L. BERGMANS (1970 : 14-15 ; 18-20).

Ces pratiques sociales et religieuses tendent & montrer que les
migrations ¢taient des faits des familles et qu’elles connaissaient des
flux et des reflux. De nombreux clans et lignages quitfent le Rwanda et
les régions de BWITO et MASISI pour les pelerinages aux sites sacrés
(ficus ancestraux sacralisés) se trouvant au BWISHA dans la région des
volcans. On observe aussi des mouvements d’autres clans et Lignages
dans le sens inversc (NZABANDORA N .M., 2003 : 76-82). Les bois
sacrés portent le nom de Imana (Dieu, Chance) ou Kazi ka Muntu
(Racine humaine). Ce sont des arbres immenses, de véritables
architectures naturclles dont la masse épaisse et haute attire de loin
Pattention de tout voyageur. Les observations faites par le Pere A.
PAGES tout au début des années 1900 permettent de croire que les
pelerinages annuels aux sites sacrés des ancétres-fondateurs des unités
sociales traditionnelles sont une pratique généralisée dans la région des
volcans Virunga. Nous en avons retenu au hasard le cas des lignages du
clan des Balihira dont celut des Bakora.

Le lignage form¢ par les Bakora localise son origine a Gikore
dans la région de NDORWA située a la frontiere entre le Rwanda et
I’Ouganda, au Nord-Est des volcans Virunga. Quelques familles de
ce lignage émigrerent de Gikore & Bwito dans le Rusthuru, donc au
Nord-Kivu. De la clles peuplerent ensuite les localités situées au
Nord-Ouest du Rwanda sur les rives septentrionales du lac Kivu :
Muti pres du cratére de Bunyogwe, Lumbati et Kanama. Les
membres de ce lignage « dispersés a travers la région des volcans »,
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temoigne A. PAGES, «avaient, eux aussi, pris ['habitude de se
réunir annuellement, a un jour fixé d'avance, a Muti. On se cotisait
pour l'achat de Cing ou six chevres dont ['une était offerte en
sacrifice aux ancétres du clan sur le lieu de rassemblement. Les
autres étaient conduites a Bwito au Congo belge et étaient égorgées
dans le village des Balihira d'ou étaient partis ceux qui vinrent
s'installer au Bugoyi dans le Nord-Ouest du Rwanda » (PAGES,
A., 1933 : 668).

Les pratiques soclales et religicuses relatives aux bois sacrés
tendent a prouver que les habitants actuels du BWISHA sont venus
de toutes les directions (Rwanda, Ouganda, Bwito, Masisi) et y ont
envoye des émmigrants a travers des siecles. Les migrations ont ét¢é
favoris¢es par plusieurs facteurs : scissions, fusions et alliances des
unités sociales iraditionnelles (clans, lignages, segments des lignages,
les pactes de sang, les alliances matrimoniales, la parenté a
plaisanterie (ubuse en Kinyarwanda, utani ou kutania en Swahili),
la présence des ressources naturelles, les réseaux commerciaux
et religieux ainsi que les calamités tant naturelles que politiques.

J.B. WEBSTER et A.C. UNOMAH ont observe par exemple
que les poussées de sécheresse dans le Sud-Ouest de 1’Ougandz au
XVlle siecle et au XVIIle siecle provoquaient des migrations vers les
hauts plateaux plus humides et plus arrosés qui dominent au Nord-
Kivu le Rift Ralley occidental africain et qui sont habités et exploités
depuis au moins le ler millénaire avant notre cre (PACKARD), R.M.,
1981 : 58-60; 182 et CHRETIEN, J.P., 2000: 120-121). Les
périodes de calamités naturelles ct politiques qui frappaient le Sud-
Ouest de I’Ouganda, ou les peuples du Kivu situent leur origine, sont
contemporaines d’un vaste réseau commercial et d’un systeme
d’échanges généralisés qui se sont développés autour du lac Edouard
des 1750 au moins (WEBSTER, J.-B. et UNOMAH, A.C., 1976 :
289). Ces ¢changes commerciaux intenses attiraient des peuples
venus de divers horizons. Pendant les calamités naturelles et
politiques (lutte entre les grandes puissances interlacustres autour des
salines de KATWE sur la c¢6te nord-est du lac Edouard), ces peuples
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émigraient vers les hautes terres humides et fraiches du Nord-Kivu
a la faveur des réseaux commerciaux et religieux, des affinités
claniques, des pactes de sang, des alliances matrimoniales, des
brassages linguistiques ou des spécialisations économiques, etc.

La dépression centrale du Rift Valley occidental africain
(plaines de la Semliki et de la Rutshuru — Rwindi situées respecti-
vement au Nord et au Sud du lac Edouard) fut ainsi pendant des
siecles le couloir de prédilection et la plaque tournante des
migrations intempestives comme en témoigne le nombre surprenant
des sites sacrés qu’on y trouve. Ces sites sacrés constituent des socles
identitaires des unités sociales traditionnelles au Nord-Kivu, aussi
bien chez les Banyabwisha que chez les Nande, les Hunde et les
Nyanga par exemple.

II. LES SOCLES IDENTITAIRES TRADITIONNELS DES
GROUPES SOCIAUX DU BWISHA

Au Kivu la langue vernaculaire a tendance a primer sur la
parenté réelle ou supposée des groupes sociaux. Deux exemples
suffisent pour illustrer nos propos. Les membres du lignage nyanga’
des Baroba (Est du Territoire de Walikale) se sont entretués en 1994-
1995 dans la région de Ntoto parce que les uns parlaient le Kihunde
et les autres le Kinyanga. Les Nyanga s’attaquaient aux Hunde parce
que les milices mai mai hunde avaient tué un chef coutumier nyanga.
IIs ont tué des Nyanga parlant le Kihunde et de ce fait identifiés
comme Hunde, contrairement aux résultats des recherches
généalogiques effectuées ultérieurement par les intellectuels nyanga
indignés. Un autre exemple est celui des habitants des territoires de
Beni et de Lubero au Nord-Kivu. Ils sont considérés presque partout
au Congo comme étant tous des Nande a part entiere du fait qu’ils
parlent de Kinande, alors qu’ils sont composés de plusieurs ethnies.
Ce phénomene n’est guére étonnant, car la classification des peuples
africains depuis le XIXe siécle est basée sur des criteres
linguistiques. La langue parlée au Bwisha est un dialecte
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du Kinyarwanda. Les habitants du Bwisha sont donc identifiables par
leur langue, exactement comme les autres groupes ethniques de la
République Démocratique du Congo en général et du Kivu en
particulier.

Un autre socle identitaire des groupes sociaux du Bwisha est
constitué par les unités sociales traditionnelles. Comme en témoigne
J.-P. CHRETIEN, les clans constituent dans la Région des Grands
Lacs les structures les plus anciennes de la société. Combinant
parenté réelle ou supposée, exogamie, code symbolique et régles de
solidarité, les clans sont restés au cceur de la vie sociale. Quant on
demandait a un paysan, que ce soit au Burundi, au Rwanda ou au
Tanganyika, dans les années 1930 ou les années 1960 : « Tu es quoi ;
la réponse immédiate était la mention du clan » (CHRETIEN, J.-P.,
2000 : 71-72). Au Bwisha ce paysan répondrait spontanément qu’il
est « Munyarwanda » s’1l a affaire a des ethnies voisines. Au milieu
des autres Banyarwanda, il déclinerait spontanément 1’identité soit de
son clan (ubwoko ou umulyango), soit de son lignage (ikisekuru), soit
de son segment de lignage (ishanga ou ikitsina), soit enfin I’identité
de la famille (umulyango), selon que ses interlocuteurs partagent
avec lul une ou plusieurs unités sociales traditionnelles.

L’1dentit¢ complcte comprend généralement les noms de clan,
de lignage, de segment de lignage et de sous-segment de lignage
ainsi que la mention d’animaux totémiques et la localisation des bois
sacrés de ces unités sociales traditionnelles. Dans la chefferie du
Bwisha comme au Rwanda, au Burundi et au Sud-Ouest de
I’Ouganda (District de Kigezi), on trouve les Tutsi, les Hutu et les
Twa (Yanda) dans un méme clan. Ces trois groupes sociaux
partagent donc les mémes clans, les mémes totems, les mémes sites
sacrés, les mémes rites et cultes religieux publics.
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Les clans sont profondément enracinés dans la vie sociale des
groupes sociaux du Bwisha. Le Lieutenant A. SPILTOIR, Chefdu
Secteur de Rutshuru, a souligné cette caractélistique fondamentale
identitaire d es habitants du Bwisha en janvier 1908. Voici ce qu’il
écrit a ce sujet :

«Dans une étude sur les meeurs des Bahutu (rapport d’aoit
1907), je disais que le territoire se divise, au point de vue politique,
en chefferies, sous-chefferies, etc. Ce renseignement éiait exaet mais
le principal y manquait. Le pays se divise en réalité en « clans »
(mulyango en indigéne) et cette division est la seule importante.
Un clan peut constituer une grande chefferie. Il peut aussi v avoir
plusieurs clans dans une chefferie. Cette division en clans est la
seule a considérer pour les différents points de vue, et c'est celle,
et la seule, dont on devrait tenir compte dans la délimitation des
terres indigenes comme dans les impositions, car les indigenes ayant
de tous temps été groupés ainsi, ce serait porter une grande atteinte
a leurs coutumes en agissant autrement. Dans le rapport précédent
Je disais que tous les biens appartiennent au Chef. C’est une erreur.

’ . 7 D . N |
En réalité les biens appartiennent a tout le clan »'.

S’appuyant sur des exemples concrets tirés de la chefferie
de GISIGARI, alors placée sous D’administration du Chef
NTAMUHANGA du clan des Bungura, le Lieutenant A. SPILTOIR
soutient dans le méme rapport que les clans, les lignages et les
segments des lignages constituent au Bwisha des entités sociales,
territoriales, administratives, économiques (fonciéres) et fiscales
hiérarchisées. Ce fait fut du reste illustré en 1928 par I’administrateur
territorial de Rutshuru, J. DUBUISSON, connu localement sous le
nom de Bwana Pongo, dans une étude trés détaillée consacrée au
systeme de levée des tributs coutumiers au profit du Royaume du
Rwanda pre-colonial (DUBUISSON, J., 1935 : 62-64).

' SPILTOIR, A. » Enquété sur les coutimes en exécution du décret du 3 juin 1906 :
Territoire de la Ru?1zl Kivu, Zone de Rutshuru-Beni, Secteur de Rutshuru, Race
Muhutu, le 10 janvier 1908. Dossier A.I (1370). Archives Africaines de Bruxelles,
Ministére des Affaires Etrangéres du Royaume de Belgique.
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Le méme systéme fut étendu aux communautés claniques
hunde situées a I’Ouest du Bwisha, ¢’est-a-dire a I’Ouest de la région
des Voleans et au Sud du lac Edouard. Les informations recuctllies
en juin 1937 auprés du chefl coutumier KOMAKOMA, « né vers
1890 et descendant des anciens chefs Wahunde », i¢émoignent en
effet que « les populations g ui o ccupaient la p laine aw Sud du [ ac
Edouard et la vallée supéricure de la Rwindi lors de la création du
Parc National Albert devaient tribut au Roi du Rwanda jusqu’a la
cuerve mondiale de 1914 » (HUBERT, E., 1947 : 21).

C’est durant le dernier quart du XIX siecle que la region
congolaise des volcans et ses environs furent completement intégres
dans le royaume du Rwanda. Le fils ainé et successeur du Roi
RWABUGIRI du Rwanda, RUTALINDWA, avait une prestigieuse
cour royale & Kayenzi ol se trouve actuellement le camp mulitaire de
RUMANGABO dont la construction date de 1949. C’est 1a d’ailleurs
qu’il se serait mari¢ d’apres les fils et petits fils des omnds forgerons
du BWISHA qui furent mobilisés pour habiller la reine. 2

Contrairement a ce qu’on pourrait penser, les mandataires de

la cour du Rwanda au Bwisha n’étaient pas tous Tulst ni originaires
du Rwanda. Les régions de Kibumba, Rugari et Gisigari situées dans
larégion des volcans sur les rives septentrionales du lac Kivu, par
cxemple, élaient respectivement dirigées par Burunga, Lulenga et
Ntamuhanga qui sont ftous des Hutu membres des clans
anciennement installés au Nord-Kivu : Abasinga et Abungura.
Par contre les mandataires du Royaume du Rwanda qui
administraient les régions de Jomba et Busanza situ¢es plus au nord
que les premiéres citées étaient des Tutsi. La domination de la région
des volcans Virunga par le Rwanda a davantage été rcalisée grice a
des alliances avec les clans locaux que par des conquétes militaires.

* Le Chef d’Equipe de ces forgerons ¢tait le forgeron-fondeur Mbitse de Mutovu
(Gisigari) , le pere du vieillard SENYUNDO qui nous a livié ces (@moignages en mars-
avril 1983 A MUTOVU lors d’une enquéte portant sur la métallurgie traditionnelle du
fer et financée par PACCT (Agence de Coopération Culturelle ¢t Technique) de Parts.
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En 1911, date de la matérialisation au Nord-Kivu des
frontieres du Congo avec le Rwanda et I’Ouganda conformément aux
accords (ripartites (Allemagne, Angleterre, Belgique) de Bruxelles du
10 mai 1910, les missionnaires catholiques de Rugari furent encore
témoins des caravanes qui acheminaient les tributs a la Cour Royale
de Nyanza au Rwanda. Ces tributs étaient constitués de produits fort
variés, y compris les vivres divers, les masses et le minerai de fer, les
houes neuves ct usées, les lances, les couteaux, les bracelets en fibres
végélales de raphia (amatega ou ibikaka), du miel, les pointes
d’ivoire, le petit et le gros bétail, les peaux d’animaux sauvages
symboliquement chargés, etc. (DUBUISSON, J., 1935 : 62-64). lls
étaient acheminés a Nyanza (Butare) au Rwanda via le Bufumbira
(Sud-Ouest de I’Ouganda) ou se trouvait le régisseur du Roi
répondant au nom de Nyido.

A la fin du XIXe si¢cle, le Bwisha ¢tait parfaitement intégre
non seulement dans I’histoire politique du Rwanda, mais aussi dans
les structures sociales et culturelles spécifiques a ce dernier ou au
Burundi, a savoir la langue et les clans comprenant aussi bien les
Hutu et les Tutsi que les Twa. Cette intégration des groupes sociaux
basée sur la Jangue, Ihistoire et les structures socio-culturelles était
renforcée par la complémentarité et P’intégration économiques de ces
groupes. Les observations faites au Nord-Kivu entre 1902 et 1928
par les officiers de I’Etat Indépendant du Congo, les ingénieurs
géomeétres de la Mission Géographique du Territoire de la Ruzizi-
Kivu, les chefs de poste ou de secteur, les missionnaires catholiques,
les missions de prospection des possibilités de la mise en valeur du
Kivu oriental et les administrateurs territoriaux, etc. portent entre
autres sur la qualité d ¢ I’organisation économique de la région des
volcans et sur les rapports qui existaient entre les différents groupes
sociaux du Bwisha. Les situations dont elles témoignent sont
évidemment celles de la fin du XIXe siécle. Aprés avoir analysé
Pintégration d es groupes sociaux du Bwisha sur les plans social et
culturel, les documents d’archives décrivant la situation de la {in du
XIX siécle nous permettent a présent d’examiner les rapports
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soclo-Cconomiques qui existaient entre ces groupes sociaux avant la
colonisation belge.

1. LA COMPLEMENTARITE ET 1 ’INTEGRATION
ECONOMIQUES DES GROUPES SOCIAUX DU
BWISHA A LA FIN DU XIXe SIECLE

3.1. L’intégration de I’agriculture a I’élevage

La diversit¢, intégration et la complémentarité des spéciali-
sations socio-économiques des ensembles morphoclimatiques et des
groupes sociaux constituent une des caractéristiques identitaires du
Bwisha au Nord-Kivu a la fin du XXe siecle. L’espace physique
du Bwisha était organis¢ et exploité de facon a promouvoir la
complementarité et I’intégration socio-économiques des divers
groupes sociaux. La qualité de I’organisation de cette espace a édifié
les premiers européens qui ont sillonné cette région et y ont séjourné
entre 1900 et 1928.

On comptait au Bwisha a la fin du XIXe siécle et au début du
XXe siccles au moins cinq zones socio-économiques : une zone
agro-pastorale, une zone quasi exclusive d’élevage bovin, une zone
de chasse, une zone métallurgique, une zone de péche et de transport
lacustres et enfin des pdles d’activités commerciales dominantes
(NZABANDORA, N.M., 2003 : 100 — 119). La zone agro-pastorale
et la zone presque exclusive d’¢levage bovin suffisent pour illustrer
NOS Propos.

Au début des années 1920 déja, la grande forét dense
d’altitude, humide et fraiche du Bwisha avait considérablement
reculé au profit des champs de cultures et des paturages.
«Pour couvrir les maisons», témoignaient les missionnaires
catholiques de la Paroisse de Rugari en 1923, « il fuut aller chercher
de la paille a deux lieues (+ 9 km) d’ici et la paille est vite pourrie
car, dans le pays des volcans, il pleut presque tous les jours »
(Société des Missionnaires d’Afrique, 1925 : 139).

210



Des témoignages relatifs a la densité des populations, a la
« prodigieuse » fertilité des sols, a la prospérité aussi bien de
I’¢levage que de I’agriculture abondent dans les rapports militaires,
missionnaires et administratifs couvrant la période allant de 1904 a
1911. Au terme de trois ans (1904-1906) de récolte des données sur
les mceurs des habitants de la région des volcans, le Lieutenant
G.VERVLOET. écrit au sujet des groupements de Busanza et
Jomba : «la population (...) est beaucoup plus dense chez les Bahutu
entourant immeédiatement les volcans. Alors que ces derniers
subissent plus directement l'influence (politique) des Watuzi, ils sont
groupés en assez gros villages. Les champs s’étendent fort loin sur
les flancs des montagnes (...). Les haricots, les petits pois et le ricin
sont remisés dans de gros paniers cylindrigues de 1m50 de hauteur
sur 70 a 80 cm de large, le sorgho et l'éleusine non décortiqués
stockés dans des greniers plus larges et enfin des patates douces »
(VERVLOET,G.,, 1910 : 119).

LLa méme année le Pere A. HUYS parle a propos de Rugari
situ¢ plus au sud d’une « population dense », du « climat s ain , du
« terrain trés fertile » et de « riches et populeuses contrées ».>

Les régions situées au pied des volcans Virunga formaient en
effet avant la colonisation effective une remarquable zone agro-
pastorale prodigieusement fertile, densément peuplé et intensément
mise en valeur. J. SCHWETZ (1930 : 28) qualifiait la région de
Jomba qui en fait partie de « centre de population, de cultures et
d’élevage ». 11 confirme ainsi les observations du Commandant
BASTIAN, ler Commissaire du Territoire de la Rusizi-Kivu.
Ce dernier témoignait le 23 avril 1911 que le sol de Jomba était
«d’'une fertilité prodigieuse. Quoique dépourvue de rivieres »,
poursuit-1l, « cette région est trés peuplée d’anciens sujets du sultan
du Rwanda et a leur téte se trouve le Chef Tchicilongo

? Lettre du Pere A.HUYS du 21 septembre 1910 au Pére O.ULRIX. Dossier
M.601 : Missions Religieuses. Archives Africaines de Bruxelles. Ministére des

Affaires Etrangéres du Royaume de Belgique.
211



(lire N shizirungu). L e bétail est dans cette région tres abondant et
soigné par les Watuzi, tandis que les Wahutu dépendant des ceux-ci
se livrent a une agriculture intensive sur les flancs et a la base des
montagnes. En somme, un pays trés riche et qu'il me parait
avantageux de chercher a conserver »!

A quelques dizaines de kilometres au Sud de Jomba
se trouvent les régions de Gisigari et de Rugari oit J. SCHWETZ
a observé en février 1928 « des plantations indigenes verdoyantes
de bananiers, haricots, blé, pomme de terre, légumes tres variés »
ainsi que « des populations denses et de nombreux troupeaux de gros
bétail » (SCHWETZ, 1930 : 30).

L’Inspecteur d’Etat MEULEMEESTER  renchérissait en
1911 : « Le pays entourant la mission (de Rugari) est de tous ceux
que j'ai vus au Congo le mieux cultivé et chose digne de remarque,
c’est la premiére fois que j'ai vu un homme cultiver ses champs a la
houe avec sa ou ses femmes ».” Le Pére SUMULDERS, Supérieur
de 'la Mission Catholique de Rugari, confirmait ce témoignage en
novembre 1911 : « Les indigenes sont des maeurs plutot douces. Ils
sont des cultivateurs travaillant dur. Jamais on ne voit les hommes
inactifs, assis au jeu. S'ils ne cultivent pas, ils fabriquent des nattes
ou des corbeilles ».°

4 Commandant BASTIAN, Lettre 2 Monsieur le Ministre des Colonies datée de
Mtoto ya Mongo (Busanza) le 23 avril 1911. Dossier AE 346 (281) : Reglement
des frontieres avec le Royaume-Uni. Archives Africaines de Bruxelles. Ministere
des Affaires Etrangéres du Royaume de Belgique.

s MEULEMEESTER , Rapport d’inspection du Kivu-Missions religieuses. Copie
transmise au Pére ULRIX, Supéricur des Péres Blancs, par ML KERVYN le 2 aofit
1911. Dossier M.601 : Missions Religieuses. Archives Africaines de Bruxelles.
Ministére des Affaires Etrangéres du Royaume de Belgique.

® SMULDERS, Rapport sur la fondation de la station missionnaire Tongres Sainte-
Marie de Lulenga (Rugari) adressé a Sa Grandeur Mgr ROELENS, Vicaire
Apostolique du Haut-Congo et daté de Rugari, le 20 novembre 1911.
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Enfin, le Dr. CARLIER, qui a s¢journé au Kivu Orlental entre
1904 et 1914, semble conclure les témoignages d ¢ja cités lorsqu’il
relevait la complémentarité entre 1’¢levage du gros bétail et
PPagriculture dans la région des volcans. Il souligne d’abord que les
Tutsi et les Hutu pratiquaient la transhumance pendant la saison
séche en envoyant leurs troupecaux sur les plateaux humides et frais,
constamment arrosés et ou I’herbe est toujours abondante et
verdoyante. D’apres lui le Kivu oriental était complétement utilise
par les indigénes et donnait tout ce qu’il pouvait produire :
«Les prairies sont retournés et cultivées pendant deux ou {rois
saisons. Deés que la terre s'épuise, on 'abandonne au chiendent qui
reconstitue de suite le pdturage ».

Méme durant la période d’emblavures ou de labours les
vaches sillonnaient toute la région des volcans a la recherche des
jachéres — paturages ou des points d’eau. La dévastation des cultures
était évitée ou limitée grace aux clotures érigées tout au long des
couloirs servant de chemins des vaches qu’on appelle au Bwisha
« Imirombero ». Chaque paysan s’attelait spontanément a cloturer la
portion du chemin des vaches longeant son champ. Il consolidait Ja
hate vive chague fols que ¢’était nécessaire, sans étre confraint par
qui que ce soit, pour protéger ses cultures et sauvegarder les droits
des ¢leveurs.

Les arbres qui servaient de haies vives ou de construction
d’enclos au Bwisha sont I’érythrine (umuko) et le ficus (umuvumu).
Ces d eux essences ont des vertus pédologiques remarquables. Bien
plus, elles ne sont pas appréciées comme bois de chauffe et encore
moins comme bois de construction pour deux raisons li¢es a leur
nature et aux pratiques religicuses et rituelles. Ces essences sont en
effet tendres, germent spontanément et trés facilement et scchent
trés difficilement. Deuxiemement elles sont entourées de mythes

" CARLIER, Renseignements donnés a Monsieur le Directeur Général LAPLAE le
24 avril 1917 sur les régions du Kivu, du Rwanda et du Burundi. Dossier AGRI
(359) : Voyages et missions agricoles. Archives Afticaines de Bruxelles. Ministere
des Affaires Etrangéres du Royaume de Belgique.
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magico-religieux et interviennent beaucoup dans les rites de
Ryangombe ainsi que dans le culte des ancétres. Ces caractéristiques
garantissaient la pérennité des haies vives cléturant les champs, les
enclos des hameaux et les chemins des vaches. Ces haies vives
donnaient au paysage de la région des volcans un aspect
particuliecrement pittoresque qui a beaucoup impressionné les
premiers européens arrivés au Nord-Kivu entre 1900 et 1910
(VERVLOET, G., 1910 : 119).

Tout en enrichissant le capital sol et en le protégeant contre
I’érosion, ce systeme d’ « Imirombero » (chemin des vaches cloturé
qui sillonnaient la région des volcans) intégrait 1’agriculture
I’¢levage et harmonisait les rapports entre les agriculteurs et les
éleveurs. L’intégration de 1’agriculture a 1’¢levage était d’ailleurs
fondée sur des stratégies mutuellement avantageuses pour les
agriculteurs ct pour les éleveurs du gros bétail. Lorsqu’un champ ne
produisait plus comme auparavant, il était abandonné en jachére de
courte durée. Son propriétaire prenait alors des arrangements avec les
¢leveurs pour que leurs troupeaux viennent y paturer durant
quelques semaines. C’était la meilleure fagon de fertiliser ce champs.
De leur cote, les ¢leveurs sillonnaient la région des volcans apreés la
recolte et méme pendant les périodes de labours ou d’emblavures
pour reperer les champs abandonnés en jachére et les c hemins des
vaches cloturés permettant d’y conduire les vaches sans endommager
les cultures.

]
a

Pendant les périodes de transhumance en effet toutes les
vaches n’étaient pas conduites vers les paturages naturels permanents
de tres haute altitude. Les ¢leveurs gardaient dans leurs enclos
permanents un certain nombre de vaches pour des raisons sanitaires
(vaches malades ou en instance de mettre bas ou encore celles ayant
des veaux a (rés bas dge) ainsi que pour des raisons alimentaires
(sang, lait, beurre). La prospérité économique du Bwisha a la {in du
XIXe siccle était liée au climat sain d’altitude, a la variété et a la
spécialisation socio-économique des micro-terroirs ainsi  qu’aux
investissements humains et a ’intégration de I’agriculture 4 1’¢levage

214



dans les zones agro-pastorales. Au dela de celles-ci, il existait
cependant au Bwisha d’avant la création du Parc National Albert
(actuel Virunga) le 21 avril 1925, une zone presque exclusivement
consacrée a I'¢levage bovin et a la chasse.

3.2. Les zones vouces presque exclusivement a ’élevage bovin et
a la chasse

Les Tutsi du Bwisha dans la région des volcans Virunga se
consacraient davantage a 1’élevage bovin qu’a d’autres activités
économiques. Comme le Mouvement Géographique (Journal au
service de I’expansion coloniale belge) en témoignait déja le 12 aolit
1900, 1"élevage bovin apparait comme une vocation ontologique des
Tutsi au Nord-Kivu: « Ils constituent une peuplade purement
pastoral élevant un bélail a longues cornes au milieu duquel ils
vivent el sont préts a subir méme de ['esclavage plutér que de se
séparer de leurs chéres bétes ».*

Les soins que les Tutsi donnent aux vaches paraissent
inégalables. C’est ’une des raisons qui poussaient les Hutu a leur
confier la garde de leur gros bétail moyennant leur
approvisionnement en vivres, en biére, en tabac, etc. Le Pére
SMULDERS, Supéricur de la Mission Tongres Sainte — Marie de
Rugari, en a témoigné en 1911 a propos du groupement de Rugari :

« Les populations renferment des Watutsi et des Wahutu. Les
Watutsi, ¢’est-a-dire les Nobles, sont en minorilé et ne jouent pas le
grand réle politique qu’ils jouent au Rwanda. Ils sont pasteurs et
possesseurs de bétail. J'en connais deux qui possédent de 100 a 150
tétes de gros bétail (...). Les Wahutu possédent eux aussi quelques
vaches qu’ils font mener aux pdturages par les Watutsi. Ills ne sont
nullement esclaves de ces derniers et ne leur payent pas de tribul.

¥ « L’expédition Grogan dans la région des Grands Lacs d’Afrique Orientale —
le Lac Kivu », in Mouvement Géographique, 17° année, n° 31 du 12 aolt 1900,

col. 388.
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Ils se contentent de leur fournir des vivres en échange de lait et de
5 0 ]
beurre car le Mututsi ne cultive pas ».

Cet extrait confirme d’autres témoignages déja cités et
concernant la région de Jomba située au Nord de Rugari dont 1l est
question ici. La méme source portant sur la fondation de la mission
de Rugari en 1911 fournit un témoignage sur I’existence,
dans la 1région des volcans Virunga, d’une zone réservée
presqu’exclusivement & 1’élevage bovin et nettement distincte de
celle consacrée principalement aux cultures. Ce témoignage concerne
les régions de Rugari et de Gisigari. Gisigari est situé entre Rugari et
Jomba (voir carte n° 3 des groupements de la Chefferie du
Bwisha au Nord-Kivu).

« Le Kisigale ot nous avons fixé notre résidence est situé
dans la région des volcans qui la bordent au Nord-Est et au Sud-Est.
Il touche le Lutari (plaine de lave) et atteint le Kibumba au Sud-
Quest. Politiquement le pays est gouverné par Lulenga qui lui-méme
n'est qu'un sous-chef de Ntamohanga [lire Ntamuhanga], Chef
médaillé de I’Etat habitant au Nord-Est. Le pays est (rés beau a
cause des cultures qui couvrent loules les collines. Au Nord comme a
D’Est et a I'Ouest, les terres cultivées s étendent jusqu’a la lave, pas
un seul pouce de terrain qui ne se réclame de son propriétaire. Les
environs de Mikeno (volcan élteint) servent de pdturages aux
troupeaux ». La zone exclusive d’élevage dans la région des volcans
était exploitée par les Bagogwe.

? SMULDERS, Rapport sur la fondation de la station missionnaire Tongres Sainte-
Marie au Kivu adressé a sa Grandeur Mgr. ROELENS, Vicaire Apostolique du
Haut-Congo. Copie transmise au D.G.E. KERVYN par le Pére O.URLIX par la
lettre datée d’Anvers le 20 novembre 1911. Dossier M.601 : Missions Religieuses.
Archives Africaines de Bruxelles, Ministére des Affaires Etrangéres du Royaume
de Belgique.
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La coexistence des agriculteurs et des éleveurs était non
seulement fondée sur I'échange des services (garde des vaches
appartenant aux Hutu) et des biens comme on I’a déja vu, mais aussi
s’organisail en niches écologiques distinctes comme c’était le cas
également dans les royaumes de Nkore (voisin du Bwisha) et de
Karagwe signalé par J.-P. CHRETIEN (2000 : 66). Les observations
citées ci-haut du Pére SMULDERS et datant de novembre 1911
furent en effet confirmées en 1928 par M. JUSSIANT lors de la
prospection des possibilités économiques du Nord-Kivu oriental.
Voici ce qu’il éerit sur la région du Bwisha : « Vers le nord du lac
Kivu, les éleveurs indigénes se sont installés sur les contreforts des
volcans de bambous dont les jeunes pousses sont appréciées du
hetail et les troupeaux s’y maintiennent dans un ¢état splendide »

(JUSSIANT, M., 1930 : 430-431 ; voir aussi PAGES, A., 1953 : 42).
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Les Groupements de la chefferie du Bwisha au Kivu
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La région des volcans Virunga connait une végétation étagée
sutvant Pattitude. Généralement, c’est a partic de 2000-2500 m
d’altitude qu’on rencontre les bambous. Dans la région des volcans
Virunga, aussi bien au Congo que du c6té rwandais et ougandais, la
zonc  consacrée presque exclusivement a 1’élevage bovin était
comprise entre 2000 m et 3500 m d’altitude (VERSCHUREN, 1J.,
1993 : 94). Le Dr. CARLIER, qui a séjourné au Kivu oriental entre
1904 et 1914, classe la région des volcans Virunga parmi les trois
grandes et prosperes zones précoloniales d’élevage bovin qu’il a
observées. Outre la région des volcans Virunga, il cite la plaine de
Luvungi (Ruzizi) sur les rives septentrionales du lac Tanganyika et
les collines de Kabare-Katana au Sud-Ouest du lac Kivu chez les
Shi du Sud-Kivu.'”

Les ¢éleveurs de gros bétail hutu et tutsi du Bwisha
disposaient en outre d’une zone de transhumance a I’Ouest des
voleans actifs. J.CAPELIJE, Conservateur des Titres Fonciers au
Kivu en a parlé en juin 1941 dans une étude consacrée aux droits
indigenes dans les secteurs Sud du Parc National Albert (Virunga
ayjourd’hut). « Les terres du P.N.A. (Parc National Albert) », écrit-
il, «sont grevées d’un droit de passage avec droit de pdturage
permettant  le déplacement de bétail d'une région du Bwisha (Sud-
st de Rutshuru) a ['autre (Mushari-Bwito et Masisi a ['Ouest el au
Sud-Ouest de Rutshuru). Depuis longtemps », précise-t-il, « tout a
é1é prévu pour que le Bwisha ne puisse pas manquer des terres pour
paturage ».

' CARLIER, Loc. déja cité, voir note 7.

E CAPELSE, 1., Note pour le Gouverneur de la Province de Costermansville suite
aJa dépéche n” 4033/AL/T du 9 avril 1941 de Monsieur le Gouverneur Général du
Congp Belge, Costermansville, le 25 juin 1941, p. 9. Dossier A12 ag : Droits
indigenes au P.N.A ; Archives de {a Station administrative et technique des
Secteurs Sud du Parc National des Virunga a Rumangabo (Nord-Kivu). Voir aussi
Archives des Services des Titres Fonciers 4 Bukavu (Sud-Kivu) dans le dossier
portant les mémes références.
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La zone exclusive d’élevage bovin du Bwisha et sa zone de
transhumance décrites ci-dessus étaient contigués aux domaines de
chasse sur les flancs des volcans. Pour utiliser leur propre expression,
les Pygmées Yanda «frayaient la forét» des volcanarte N° s
Virunga de plusieurs mani€res : chasse, apiculture, droit de péage sur
les caravanes des commergants traversant les volcans, monopole sur
les produits forestiers tels que les lianes servant a fabriquer les
boucliers (isuri), le bois mort odoriférant ou les fruits dits « intake »
pour parfumer les lotions de corps et les habits, etc. La fabrication
des gibecieres et des ceintures de type cordon avec de grosses floches
¢tait aussi le monopole des Pygmées Yanda. LLa demande de ces deux
articles était trés élastique et solvable dans la région des volcans
Virunga. Les cultivateurs, les ¢éleveurs, les commercants, les
voyageurs et les guerriers ne se séparaient jamais de leurs gibecieres
qui leur servaient de fourre-tout. C’était 1’équivalent de sac a main
pour les femmes de la ville d’aujourd’hui. Les ceintures de type
cordon étaient ¢galement trés recherchées. Elles étaient en effet tout
a fait indispensables a toute personne du fait qu’elles servaient a
nouer les étoffes en peau de béte ou en écorce de ficus autour des
reins. Enfin les Pygmées Yanda avaient le monople de la chasse aux
¢léphants et de la vente des points d’ivoire dans la région des volcans
a la fin du XIXe siécle et tout au début du XIXe siecle
(NZABANDORA, N.M., 1983 : 1-39).

Avant la colonisation effective du Nord-Kivu, les Pygmées
Yanda pouvaient ainsi se procurer tout ce qu’ils voulaient aupres des
cours royales, des agriculteurs, des éleveurs, des forgerons et des
commergants venant de tous les horizons. 1ls jouissaient d’un grand
prestige et d’une grande considération sociale auprés de toutes ces
catégories sociales. Leur puissance militaire était redoutée, leur
amitié et leur alliance sollicitées par ces dernieres. Mais ils ont mis a
feu et a sang la région des volcans tout au début des années 1900. Il a
fallu la coalition des éleveurs et des agriculteurs locaux ainsi que
des armées coloniales allemande (a partir du Rwanda), anglaise
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(2 partir de I’Ouganda) et du Congo belge pour les exterminer
(NZABANDORA, N.M., 1983 : 1-39). Ce fut le premier génocide de
la région des Grands Lacs! Les Pygmées Yanda étaient provoqués
par des expéditions punitives de la cour du Rwanda chargées de les
réprimer parce qu’ils empéchaient la collecte et ’acheminement des
tributs. Les Hutu et les Tutsi refusaient souvent de fournir les tributs
sous prétexte que les Pygmées Yanda pillaient leurs biens et les
attaquaient incessamment.

A part les guerres livrées par les Pygmées Yanda pendant
certaines périodes, I’intégration sociale et économique des groupes
sociaux du Bwisha au XIXe siécle ne laisse pas ’ombre de doute.
C’est en tout cas ce qui ressort des témoignages des premiers
européens qui ont visité la région des volcans ou/et y ont séjourné
entre 1900 et 1928. Comme nous 1’avons montre, [’1dentité commune
des Hutu, des Tutsi et des Twa était enracinée dans les structures
sociales et les pratiques tant religicuses que rituelles ainsi que dans
I’organisation socio-économique de I’espace et la compléme-
ntarité tant socio-professionnelle que €conomique mutuellement
avantageuse, sans oublier I’échange des services.

L’identité commune n’exclut pas cependant la diversité des
modes de production de différents groupes sociaux. Comme déja dit,
dans la région des volcans Virunga, on trouve au sein d’un méme
clan des agriculteurs, parfois en méme temps €leveurs, des éleveurs
spécialisés, des chasseurs-collecteurs, des pécheurs spécialisés, des
forgerons-fondeurs, des sauniers, etc. Tous ces différents groupes
sociaux économiques spécialisés exploitaient chacune un biotope
adapté a ses activités principales. La qualité de 1’organisation de
’espace du Bwisha était donc a la fois liée a la diversité de ses
biotopes (milieux écologiques ou micro-terroirs), de ses groupes
sociaux et de leurs activités socio-économiques respectives.
L’échange de biens et services résultant de la spécialisation
économique des biotopes et des groupes sociaux qui les exploitaient
ne pouvait que renforcer la complémentarité et ’intégration sociale
des habitants du Bwisha. Bien plus, les ¢éleveurs spécialisés,
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les agriculteurs, les sauniers, les chasseurs-cueilleurs, les pécheurs
et les forgerons-fondeurs d’un méme clan se retrouvaient ensemble,
au moins une fois I'an, sous un méme ficus ancestral clanique pour
le culte public des ancétres. Au cours de ce culte les différents
groupes sociaux similaient leurs activités économiques ancestrales
respectives. Signalons par ailleurs que les différents groupes sociaux
du Bwisha comme ceux du Rwanda adhérent aux mémes valeurs
suprémes qui se manifestent a travers les formules de salutation :
"Gira abana" (que tu aies beaucoup d’enfants), "Gira inka" (que tu
aies beaucoup de vaches), "Amashyo", "Amashyo gore" (que tu aie
des troupeaux. des troupeaux de vaches laitieres), etc. Ces formules
de salutation sont utilisées invariablement par les différents groupes
sociaux du Bwisha.

Malheureusement I’identité des groupes sociaux de la région
des volcans Virunga a été soumise a une rude épreuve sous et apres
la colonisation. On assiste durant les deux périodes a I’ethnisation
des groupes sociaux du Bwisha et son instrumentalisation. La
colonisation a collé aux différents groupes sociaux (Hutu, Tutsi,
Twa) des étiquettes ethniques différentes alors qu’ils formaient au
sens scientifique du terme une méme ethnie et étaient intégrés dans
les mémes unités sociales traditionnelles comme nous ’avons vu.
(’est ce phénomeéne que nous appelons ethnisation.

IV. ’ETHNISATION DES GROUPES SOCIAUX DU BWISHA
ET SON INSTRUMENTALISATION

4.1. L’cthnisation des groupes sociaux du Bwisha et son
instrumentations sous la colonisation

Le décret royal du 3 juin 1906 obligeait tout agent territorial |
tout chef de poste ou de secteur ou tout administrateur territorial
d’effectuer des enquétes ethnographiques et d’en faire un rapport
régulierement. Les colonisateurs belges ont fait fi des unités sociales
traditionnelles pertinentes, opérationnelles au Bwisha et incluant
aussi bien les Tutsi et les Hut gue les Twa (Pygmées Yanda).
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On dirait qu’ils étaient obsédés par la division et le classement des
groupes sociaux du Bwisha en Tutsi ou en Hutu. Nous avons trouvé
dans les documents d’archives manuscrits et datant de 1907-1908
par exemple les mentions suivantes : « Territoire de la Ruzizi — Kivu,
Zone de Rutshuru-Beni, Secteur de Rutshuru, Race Muhutu »."

Les rapports annuels sur ’activit¢ de la colonie du Congo
Belge présentés aux Chambres Législatives Belges en 1920, 1921,
1922 et 1923 par exemple parlent du « Rovaume des Bahutu sous
l'administration du Mwami Daniel NDEZE ». Durant les années
1920 et 1930 le Temitoire de Rusthuru, alors s’étendant du lac
Edouard au lac Kivu, portait la dénomination de « Territoire des
Bahutu ». A cette époque tous les territoires administratifs du Congo
Belge portaient les dénominations ethniques sans exception. On
parlait par exemple du « Territoire des Wanande-Sud, Chef-lieu
Lubero », du « Territoire des Wanande-Nord, Chef-lieu Beni», du
« Territoire des Wahunde-Wanianga, Chef-liew Masisi», du
« Territoire des Bahavu, Chef-lieu Kalehe », du « Territoire des
Banyabungo », Chef-lieu Kabare », etc. C’est seulement a partir de
1935 que les dénominations ethniques furent abandonnées au profit
des noms des Chef-lieux qui désignaient en méme temps les
territoires. On disait par exemple : « Territoire de Rutshuru, Chef-
lieu Rutshuru», « Terrvitoire de Lubero, Chef-lieu de Lubero »,
« Territoire de Beni, Chef-lieu Beni », « Territoire de Masisi,
Chef-lieu Masisi», etc. Ces dénominations ont été conservées
Jusqu’aujourd’hui comme n’importe qui peut le remarquer.

Les dénominations ethniques des entités administratives
seront cependant récupérées au Bwisha lors de I’instrumentalisation
de Pethnisation, d’abord sous la colonisation pour des raisons de
conservation de la nature et ensuite aprés I’indépendance pour des
fins ¢économiques et politiques. La premi¢re occasion de

" Dossier A.1. (1370) Archives Africaines de Bruxelles, Ministére des Affaires
Etrangeres du Royaume de Belgique.
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I’instrumentalisation des groupes sociaux du Bwisha fut les conflits
fonciers entre les responsables du Parc National Albert (actuellement
Virunga) créé en 1925 et les populations avoisinantes.

Ces conflits furent exacerbés par 1’application abusive du
décret royal du 9 juillet 1929 relatif a ’extension du Parc National
Albert au Nord-Kivu. Ce décret a fait passer la superficie de la
réserve intégrale de 24.000 hectares a 200.000 hectares et a créé des
« territoires annexes » de 150.000 hectares dans les chefferies de
Bukumu et de Bwisha au Sud-Est du Territoire de Rutshuru.
Il précisait que les populations locales conserveraient tous leurs
droits sur les territoires annexes en attendant les négociations en vue
de leur rachat par le parc. Curicusement les « territoires annexes »
furent délimités et incorporés dans la réserve intégrale entre 1929 et
1933. Les ¢leveurs, les agriculteurs et les chasseurs-collecteurs en
furent expulsés. Ces trois catégories sociales ont lutté ensemble sans
désemparer en continuant d’occuper et d’exploiter «les territoires
annexes » comme par le passé. Les révoltes armées des Pygmées
Yanda de Jomba et de Kamuronsa (Sake) ainsi que celles des Tutsi
furent les plus redoutées par les responsables du Parc National Albert
(NZABANDORA N.M., 2003 : 163-164).

Les services judiciaires et pénitentiaires de la Province du
Kivu (alors Costermansville) furent débordés par I’ampleur des
arrestations massives. En 1935, le Gouverneur Général du Congo
Belge, P. RYCKMANS, a cependant bien signifié au Ministre des
Colonies que les formalités de rachat des territoires annexes
conformément au décret de 1929 n’avaient pas été respectées.
Ce probléme juridique a pris une tournure trés inquiétante en 1937,
date a laquelle le Parquet de Costermansville s’avisa que le décret du
9 juillet 1929 n’était plus applicable pour cette raison. En
conséquence les jugements des contrevenants furent révisés, les
prisonniers libérés et les amendes restituées. Désormais les proces-
verbaux dressés par les responsables de I’Institut des Parcs
Nationaux du Congo Belge a charge des contrevenants c¢taient
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systématiquement classés sans suite par les services judiciaires. Les
rétrocessions de quelques réserves en 1937 et en 1939 n’ont pas pu
apaiser la fureur des éleveurs, des agriculteurs et des chasseurs-
collecteurs qui se mobilisaient comme un seul homme. Finalement
des véritables enquétes de vacance de terres et le rachat des droits
indigenes ne sont intervenus qu’en 1947-1948.

Mais le probléeme de terres pour 1’élevage bovin et les
cultures continua a se poser au Bwisha en dépit de I'émigration
massive forcée vers les régions de Bwito et de Masisi en cours depuis
1929. Entre 1947 ct 1957, le déficit de terres pour 1'élevage ct
Pagriculture cst passé de 5.124 hectares a 4.500 hectares dans le
groupement de Rugari et de 5.779 hectares a 18.000 hectares dans
celui de Jomba. Quant au groupement de Gisigari, il avait un
excédent de 2.225 hectares de terres en 1947. Chose curieuse,
il accusait une déficit de terres de 10.000 hectares en 1958. Le déficit
de terres dans les groupements de Bweza, Jomba, Gisigari et Rugari
riverains du Secteur Mikeno, abritant les gorilles de montagne, fut
évalué a 34.500 hectares en 1958."° Cette superficie dépasse les
32.000 hectares occupés par le parc dans ces groupements ! Comme
il n’était pas question de céder ni le parc ni les plantations de
pyréthres avoisinantes et appartenant aux colons blancs, il fallait
colte que cotte renforcer davantage les migrations massives forcées.
Mais ni les Twa, ni les Tutsi, ni les Hutu n’acceptaient d’abandonner
totalement leurs terres ancestrales. Il fallait alors les diviser et les
opposer pour ¢viter qu’ils ne se coalisent comme avant 1948.

Les autorités du Parc et de I'administration coloniale locale
ont opposé les Hutu aux Tutsi en disant que les premiers étaient les
seuls légitimes propriétaires des terres pour s’étre installés les

¥ CAPRASSE L. et GREGOIRE R, Procés-verbal de la réunion tenue a Goma,
Chefl-lieu du District du Nord-Kivu, le 27 octobre 1959, p. 4. Dossier F.5.08/PNA.
Archives de la station administrative ¢t technique des Secteurs Sud du Parc
National des Virunga a Rumangabo (Nord-Kivu).
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premiers dans la région. On ne sait pas sur quoi elles se sont basées
pour soutenir de telles affirmations. Les idéologies, les mythes, les
théories et les hypotheses (Cfr. I’hypotheque hamitique de Seligman)
dont elles étaient nourries avant de quitter I’Europe ont remplacé la
recherche et I’observation. Ce qu’on sait est que les responsables de
I'Institut des Parcs Nationaux du Congo Belge avaient intérét a
déplacer tous les éleveurs Tutsi dont les paturages naturels
permanents étaient contigus au parc. IIs soutenaient pour les besoins
de la cause que les Tutsi n’étaient pas de véritables autochtones,
qu’ils avaient rencontré les Hutu et les Pygmées sur place et qu’ils
s’¢taient installés sur des terres antérieurement occupées par
«la race muhutu »."* 1ls cherchérent également a convaincre les
Hutu que les vaches des éleveurs dévastaient irrémédiablement les
cultures indigénes et provoquaient ainsi la famine dans la région.
Les autorités locales du parc poussérent méme certains agriculteurs
Hutu a agrandir leurs champs en détruisant et en labourant les
chemins des vaches cloturés (imirombero). Par conséquent les vaches
ne pouvaient plus se déplacer sans endommager les cultures.

Cette déprédation des cultures amena par exemple les Hutu
du groupement de Jomba, auxquels on avait promis les terres libérées
par les Tutsi, a réclamer aupreés de 1’administration coloniale locale,
et avec l’appui des responsables du Parc National Albert, le
déplacement forcé des 250 familles Tutsi et de leurs vaches
« prédatrices » vers la région de Bwito-Mushari et de Masisi. Ces
Hutu avaient pris a leur compte les arguments avancés par les
Européens. D’apres les enquétes socio-foncicres et démographiques
de 1957-1958, les Tutsi de Jomba constituaient 6,41 % de la
population locale et détenaient seulement 45 % du gros bétail en
1958. En plus ils gardaient les vaches appartenant aux Hutu et
totalisant 55 % des vaches de la région. Par conséquent les arguments
des responsables du Parc n’étaient pas fondés. Les vaches des Hutu

" Dossier Fonds AGRI (39). Archives Africaines de Bruxelles. Ministére des
Affaires Etrangeres du Royaume de Belgique.
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étaient plus nombreuses que celles des Tutsi mais étaient dans la
plupart des cas gardées par ces derniers.

Pour éviter une guerre civile tres imminente, le Commissaire du
District du Nord-Kivu, Léopold CAPRASSE, demanda en 1959 aux
éleveurs Tutsi une tréve de trois mois et leur promit la rétrocession
d’une partic du Secteur Mikeno. Pour s’opposer a cette promesse,
pourtant ferme du Commissaire du District du Nord-Kivu, les
conservateurs du parc soutinrent les revendications des paturages du
secteur Mikeno par les Hutu. IIs s’évertucrent méme a montrer que cette
rétrocession  serait inutile parce que, disalent-ils, «les Hutu
n’'accepteraient jamais que les Tutsi occupent la nouvelle zone de
padturage gagnée sur le parcy». lls présentaient par conséquent le
déplacement des éleveurs tutsi comme la seule solution réaliste et idéale
(NZABANDORA, N.M.,, 2003 : 172-173). Finalement de nombreux
Tutsi furent contraints a I’émigration, d’autres ainsi que leurs troupeaux
de vaches envahirent le parc en 1959. Les arguments ci-haut décrits de
I’administration coloniale locale et des responsables du Parc National
Albert seront récupérés pendant les années 1970 et 1980 par bien des
Hutu du Bwisha animés par des ambitions politiques. C’est ce que nous
examinons dans les lignes qui suivent.

4.2. L’instrumentalisation de D’ethnisation des groupes sociaux
du Bwisha apres I’indépendance

C’est surtout a partir des années 1970 qu’un groupe
d’intellectuels hutu oeuvrant a Kinshasa a pris a son compte les
étiquettes ethniques des groupes sociaux du Bwisha datant seulement
de I’époque coloniale et les a instrumentalisées pour des raisons de
clientélisme et des fins politiques. Ce groupe estimait qu’il ne
pouvait pas émerger politiquement autrement compte tenu des
positions politiques et de I'importance économique des Tutsi aux
temps forts du régime Mobutu. C’est notamment dans ce cadre que la
MAGRIVI (Mutuelle des Agriculteurs des Virunga) fut créée et
déploya ses activités divisionnistes. I1 fallait m obiliser les Hutu du
Bwisha qui forment la grosse majorité de la population locale.
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Certains Hutu tentaient méme des alliances avec d’autres
groupes ethniques du Nord-Kivu hostiles aux Rwandophones et plus
particulicrement aux Tutsi. La fin des années 1970 coincide
d’ailleurs avec le rebondissement de la contestation de la nationalité

congolaise p our I es R wandophones du Nord-Kivu pour des raisons
politiques et économiques. Bien des Tutsi étaient victimes de leur
puissance économique dont les autres groupes ethniques étaient
jaloux. Ils avaient beaucoup investi dans 1’élevage bovin car ils
considerent traditionnellement la vache comme la voie royale de
Penrichissement. La démonétisation des billets de banque de
décembre 1979 leur a donné raison tout en leur attirant la jalousie.
Contrairement aux autres groupes ethniques du Kivu et d’ailleurs en
République Démocratique du Congo, ils ont pu renflouer leurs
caisses en abattant leurs vaches et en exportant de la viande vers les
grandes villes du pays, principalement vers Kinshasa. Ils ont pu ainsi
relancer d’autres activités économiques. Leur prospérité économique
dont les autres groupes ethniques étaient jaloux leur a attiré beaucoup
d’ennuis dont la contestation de leur nationalité congolaise.

Certains Hutu du Bwisha croyaient qu’ils gagneraient la
sympathie des autres groupes ethniques du Nord-Kivu en faisant des
alliances avec eux et en se désolidarisant des Tutsi. Certains hommes
politiques et d’affaires tutsi ont également tenté des alliances tantot
avec les Hutu, tantét avec les autres groupes ethniques du Nord-Kivu
genéralement hostiles aux Rwandophones. Ces groupes ethniques
Jouaient un double jeu uniquement afin de « diviser pour régner ».

Pour se desolidariser desTutsi, bien des Hutu ne voulaient pas
qu’on les appelle « Banyarwanda ». A partir des années 1980, dire de
quelqu’un qu’il est « Munyarwanda » fut considéré comme une
injure grave, un déni de la nationalité congolaise. Certains Hutu ont
méme prétendu qu’ils parlaient non pas le « Kinyarwanda », mais le
« Kihutu » ! D’autres, pourtant de haut niveau d’instruction,
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abrégeaient leurs noms rwandais pour leur donner des connotations
des langues d’autres groupes ethniques de la République
Démocratique du Congo. La crise de I’identité a ainsi atteint son
comble ! C’est tres grave lorsqu’on a honte de sa culture et de sa
langue. C’est méme ridicule. Pourtant, pendant toutes les grandes
crises politiques et militaires qui ont secoué¢ le Kivu aprés
I’indépendance, les Tutsi, les Hutu et les Twa (Pygmées Yanda) sont
toujours mis dans un méme sac sans distinction. Nous en arrivons
ainsi aux rapports traumatisants que les groupes sociaux du Bwisha
ont entretenus avec les autres groupes cthniques du Nord-Kivu. La
récurrence de ces crises fait cependant émerger une nouvelle prise
conscience ethnique originelle chez les groupes sociaux du Bwisha.
Il ne peut pas en étre autrement.

V. LES RAPPORTS CONFLICTUELS AVEC LES AUTRES
GROUPES ETHNIQUES DU NORD-KIVU.

Les rapports conflictuels entre les groupes sociaux du Bwisha
et les autres groupes ethniques du Nord-Kivu sont récents. Ils datent
seulement de I’apres I’indépendance de la République Démocratique
en 1960 et contrastent vigoureusement avec la situation du XVlille et
du XIXe siecles. Cette situation est par exemple illustrée par la
corporation des marchands qui contrélait le commerce de sel de
Katwe (cote nord-est du lac Edouard) depuis au moins le XVIlle
siecle. Cette corporation avait le monopole de I’exploitation des
remarquables salines de Katwe et du commerce du sel au Sud-Ouest
de I’Ouganda et sur toutes les cotes du lac Edouard au Nord-Kivu.

Les cotes du lac Edouard étaient jalonnées par un chapelet de
marchés a la fin du XIXe siccle. Le centre commercial de Bitshumbi
(Visthumbi aujourd’hui) situé sur la cote méridionale de ce
lac dans le Territoire de Rutshuru fut visité par explorateur
G.SCHWEITZER en mai 1891. Il témoigne a cette époque qu’il
grouillait de monde 1 e jour comme Ia nuit. Il y signala méme des
commerc¢ants en provenance de Bukoba sur les rives occidentales
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du lac Tanganyika (SCHWEITZER, G. et FELKIN, R.W., 1898 :
208-209). Bitshumbi était aussi un grand centre de péche et de
traitement du poisson. G. SCHWEITZER, qui y séjourncra en 1981,
n’en croyait pas ses yeux. D’aprés ses propres mots, il s’était
«cru en face de la transplantation des cotes de la mer Baltique en
Europe et de leurs activités au ceeur de ['Afrique ». D’aprés ces
observations, enfin les centres de péche et commerciaux du lac
Edouard dépendaient entierement des régions montagneuses du Sud,
de I’Est et de I’Ouest non seulement pour les produits artisanaux (les
houes de Binza-Busanza au Nord-Est du Bwisha et celle de Utwe au
Sud du Bunande) et vivriers, le petit et gros bétail, mais aussi méme
pour le bois de chauffe (SCHWEITZER, G. et FELKIN, R.W.,
1898 :210--211).

Le commerce du sel minéral de Katwe dans la région du lac
Edouard ¢tait monopolis¢ par les Bakingwe. Ces demiers ne
formaient pas un clan comme semble 1’affirmer J.-P-CHRETIEN
(2000 : 166). 11 s’agissait plutdt d’une grande corporation des
marchands composés de groupes hétéroclites venus de divers
horizons, principalement des Tutsi et des Hutu aussi bien du Bwisha
que du Rwanda et du Kigezi ougandais appelés Banyankole, ainsi
que des Hunde et des Nande (KASEREKA-BAYIHOTA, 1991).
Mais J. — P. CHRETIEN n’avait pas tout a fait tort. D’apres les
recherches effectuées aussi bien par E.R. KAMUHANGIRE dans le
Sud-Ouest de I’Ouganda que par R.M. PACKARD chez les Nande et
corroborées par les sources orales récoltées au Bwisha, les Bakingwe
¢tatent sous le leadership du clan des Barenge, dit aussi clan des
Basinga (composés de Hutu, Tutsi et Twa) et du clan nande des
Bashu (KAMUHANGIRE, E.R., 1975 : 74-79).

Les Bakingwe ont lutté avec les Nande de Beni et de Lubero
contre le royaume de Bunyoro parce qu’ils soutenaient la sécession
de Toro des 1834, contre les esclavagistes arabo-swahili de la cote
orientale de I’Afrique a la fin du XIXe siécle et enfin contre
Poccupation coloniale au début du XXe siecle. Les noms de
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KALIKWENZI et de MABOKO son fils comptent parmi les grandes
figures de la résistance nande contre les invasions extérieures
(BERGMANS, L., 1971 ; KASAY KATSUVA, 1982 ; PACKARD,
R.M,, 1981). Comme nous I’avons déja souligné, les rapports de
solidarité et de coepération basés sur des intéréts économiques
communs qui existaient au XVIIle et au XIXe siécles entre les
groupes ethniques du Nord — Kivu et les groupes sociaux du Bwisha
contrastent avec la situation qu’on observe apres 1960.

En 1962, le groupe ethnique nande et, a sa suite ou a son
instigation, les ressortissants du Maniema ont claqué la porte et quitté
la Province du Kivu sous prétexte que «la coalition des
« Banyarwanda » des territoires de GOMA, MASISI et RUTSHURU
avec les Bashi les marginalisait dans cette province”. Les députés et
les ministres provinciaux ainsi que les cadres de 1’administration
originaires de ces trois territoires s’entendaient parfaitement bien
avec les Bashi parce qu’ils avaient fréquenté les mémes écoles
secondaires au Sud-Kivu. Le Dioceése de Goma n’avait aucune école
secondaire avant l‘indépendance, contrairement au Diocése de
Beni-Butembo.

Les groupes ethniques Nande, Nyanga et Hunde se sont alors
coalis¢s dans le Province du Nord-Kivu. Tandis que les Hutu et les
Tutsi qui militaient pour le maintien de I'unité de ’ancienne province
du Kivu, en furent exclus. Les Hutu et les Tutsi de Rushuru ont eu
deux réactions lorsque la division du Kivu en trois provinces
(Maniema, Kivu Central et Nord-Kivu) fut consommeée. Ils ont
d’abord privé la Province du Nord-Kivu des infrastructures de
Goma, Chef- lieu de District a I’époque coloniale.

Les Nande, les Hunde et les Nyanga sont alors allés installer
les bureaux de la Province du Nord-Kivu dans le village de Kirotshe
a I’époque dépourvu de toute infrastructure, en dehors d’un
dispensaire rural. Les habitants de Rutshuru ont également coupé les
communications entre le Chef-lieu de cette province avec les
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territoires de Beni et Lubero habités par les Nande. lls avaient abattu
des arbres pour barrer la route et érigé des barrieres bien gardces. Les
Nande ne pouvaient donc pas traverser le Bwisha dans le Territoire
de Rutshuru.

Les fterritoites de Goma et Rutshuru furent par la
suite déclarés « Territoires contestés » et administrés par des
commissaires extraordinaires dépendant directement de la capitale,
située pourtant & plus de deux mille kilometres a vol d’oiseau. Le
Territoire de Shabunda au Sud-Kivu se trouvait également dans la
méme situation.

Au cours de la méme période une guerre tribale extrémement
meurtriere fut déclenchée en 1963 contre les « Banyarwanda » sans
aucune d istinction d ans le T erritoire d ¢ M asisi par les Hunde avec
I’appui du gouvernement provincial du Nord-Kivu présidé par les
Nande. Ce conflit tribal armé, qui a duré jusqu’en 1966 ¢st c onnu
sous lenom de « guerre de Kanyarwanda ». Les Tutsi et les Hutu
furent massacrés a grande échelle et jetés dans le lac Vert situ€ a une
vingtaine de kilomeétres de Goma. Auparavant les Hunde avaient
d’abord commencé par incendier les archives de I'état civil dans
toutes | es entités administratives 1ocales p our qualifier ensuite tous
les Rwandophones de réfugiés ou d’étrangers.

Finalement des ministres et des hauts cadres administratifs
rwandophones furent nommés d ans le Gouvernement provincial du
Nord-Kivu. Le Professeur MUJINYA Edmond, par exemple, fut
nommé Ministre de I’Intérieur et de la Justice & dessein. Il devait
convaincre les « Banyarwanda, ses fréres, » a déposer les armes ct les
rassurer. Bien souvent les troupes militaires provinciales et les
milices tribales en profitaient pour continuer a massacrer les
« Banyarwanda » désarmes.
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La contestation de la nationalit¢ des Rwandophones du
Kivu fut de nouveau relancée a la fin des années 1980. C’est la
raison pour laquelle les ¢lections des responsables des entités
décentralisées furent annulées au Kivu et on refusa de recenser de
nombreux rwandophones. La contestation de la nationalité des
« Banyarwanda » a été poursuivie au niveau national lors des travaux
de la Conférence nationale, entre 1989 et 1993.

Comme en 1963, clie fut doublée en 1993 d’une nouvelle
guerre ethnique dirigée contre les Banyarwanda (Hutu et Tutsi) dans
les territoires de Walikale, de Masisi et de Rutshuru. Comme en
1963, les Hunde et les Nyanga furent soutenus par les Nande qui se
trouvaient encore une fois a la téte de la Province du Nord-Kivu.
Pendant que les milices tribales combattaient tous les
« Banyarwanda », les Tutsi sans distinction furent les plus traqués au
Kivu en 1995 et surtout en 1996 par I’armée réguliére, les services de
séeurité, les administrateurs de territoires et les milices populaires
improvisées. lls furent finalement refoulés par dizaines de milliers
vers le Rwanda (NICOLAI, H., 1998 : 56-59). Méme les Huftu
originaires du Bwisha ne furent pas épargnés. Ils furent par exemple
expulsés des territoires de Beni et de Lubero. Un camp de réfugiés
fut aménagé pour eux au Centre de Rushuru. Leurs familles auraient
¢té toutes massacrées par la suite par les milices Nyanga (Katuko Ka
Baroba), hunde (Batiri) et nande (Ngilima) qui venaient de fusionner
pour former les Mai M ai du Nord-Kivu et dont e quartier général
¢tait implanté a Rwindi qu’ils avaient investi en avril 1996. Comme
on le sail, ces Mai Mal du Nord-Kivu furent utilisés par Kabila
Laurent-Désiré dans sa guerre de libération du Congo-Kinshasa
(octobre 1996-mai 1997).
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CONCLUSION

Comme Philippe BRAUD 1’a si bien montré & propos des
Juifs, TD’identit¢ d’un groupe peut se cristalliser autowr des
événements traumatisants perpétrés contre lui. Le vécu et le souvenir
de ces événements peuvent donner corps au sentiment d’une identité
distincte partagée par les persécutés (BRAUD, P., 2002 : 88).

La précarité et les échecs a moyens termes des tentatives
d’alliance avee les autres groupes ethniques du Nord-Kivu ainsi que
les événements récurrents ¢t traumatisants rappelés ci-dessus ont
amené les groupes sociaux du Bwisha a une nouvelle forte prise de
conscience ethnique originelle. Leur destin est implacablement
commun. On évolue donc vers la consolidation de I’identité
originelle qui, comme nous ’avons montré, fut soumise a de rudes
épreuves sous et apres la colonisation.
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